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2 Hinweise

Die Beschreibungen, Erlauterungen und Anleitungen dieses Handbuchs sollen dem Anwender
von C@risma einen Uberblick Uber die Moglichkeiten des Moduls Ressourcen-Monitor
verschaffen und als Referenz genutzt werden.

Die Bildschirm-Abbildungen (Bildschirmfotos) in diesem Handbuch wurden unter Windows 10
erstellt. Die individuellen am PC gezeigten Darstellungen kdénnen je nach verwendetem
Betriebssystem oder installierten Windows-Themen davon abweichen. Einzelne Menlpunkte
sind ggf. von installierten und teilweise kostenpflichtigen Modulen abhangig und nicht in allen
C@risma-Versionen verfiigbar.

Die aufgeflhrten Beschreibungen und Anleitungen setzen ein Grundverstandnis im Umgang mit
C@risma und dem Betriebssystems Microsoft Windows® voraus.

Symbole und Schreibweisen

e In C@risma anwahlbare Menipunkte und Schaltflachen werden im Text in Rot dargestellt,
wie z.B.: Stammdaten oder Drucken

e Zur Betonung einzelner Sachverhalte werden Worte unterstrichen dargestellt, wie z.B.: ...
die Funktion muss immer gewahlt werden ...

o Zusatzliche oder besondere Hinweise, Tipps und Informationen werden
‘a in einem gesonderten Infofeld der hier gezeigten Art dargestellt

Tipps und Anregungen, die die Arbeit mit C@risma erleichtern kénnen,
werden mit diesem Symbol gekennzeichnet
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3 Einleitung

Das Modul Ressourcen-Monitor ermdéglicht die Auslastung im Betrieb einfacher zu tiberwachen,
Kapazitaten gleichmaRiger zu verteilen, Werkstattablaufe besser zu koordinieren und Kunden-
termine schneller anzulegen und besser zu verteilen. In der vorliegenden Version sind die beiden
Teile der Ressourcen-Planung, der Auslastungsmonitor und die Auftragsplanung enger verzahnt
und damit einfacher und Ubersichtlicher zu verwenden.

Die Stake dieses Moduls sind die grafisch aufbereiteten Daten, die aussagekraftig dem C@risma-
Anwender in der Betriebs- und Werkstattplanung unterstiitzen. Eine optimierte Zeit- und Termin-
planung wird bereits nach kurzer Einweisung und Einarbeitung erreicht.

4 Installation

Die Freischaltung, Installation und Grundeinrichtung erfolgt durch einen Audatex-Mitarbeiter vor
Ort. Die Einrichtung einer SQL-Datenbank ist ggf. erforderlich und das Modul ist nur in Verbindung
mit einer installierten Betriebsdaten-Erfassung (BDE) lauffahig.

5 Stammdaten

Im C@risma-Menl sind die Stammdaten fir den Ressourcen-Monitor unter Module —
Ressourcenplanung — Stammdaten zu finden.

Module Interne Funktionen Stammdaten Fenster Hilfe

Aktives Management-System >
FiBu >
Mahnwesen / OP >

BDE

Ressourcenplanung

Benutzerverwaltung
Bilddatenbank

Stammdaten
Auslastungs-Monitor

Auftragsplanung

v v v v v

Dokumente

Die Stammdaten untergliedern sich in 5 Reiter:

Mitarbeiter
Kapazitatsgruppen
Betriebliche Tatigkeiten
Schadentypen
Einstellungen
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‘& Ressourcenplanung - Stammdaten

==~

Im ersten Reiter Mitarbeiter werden
Mitarbeiter prozentual den Kapazi-
tatsgruppen im Betrieb zugeordnet.

| Kapsatatsgnuppen | Betisbiche Tatigkeiten | Schadsriypen | Einstelungen

8 Janssen, lupp

10| Labaransky, Si

14 Meyer, Martin

16 Miller, Martin

17 Mller, Patrick

18 Mustermann, Max

9 Knoblauch, Karl

Ivia

11| MacQueen, Joseph
12 Maldrich, Max
13 Meier, Christian

15 Mihren, Sascha

[ Name | Kepazitatsgruppe
1| Beber, Heinz-Dicter Glas 100,0%
2 Brunner, Max Lack 100,0%
3 Fahrer
4 Funk, Toni Karosserie 80,0%
5| Gaggenau, Fritz Lack 90,0%
6 Grunder, Axel Lack 100,0%
7 Hogan, Hulk Karosserie 100,0%

Lack 50,0%, Karosserie 50,0%
Glas 100,0%

Lack 100,0%

Lack 100,0%

Karosserie 100,0%

Karosserie 100,0%

Lack 100,0%

Karosserie 100,0%

Lack 100,0%

Lack 90,0%, Glas 10,0%

Edit

| Edit

| Edit
Edit

| Edit
Edit
Edit |
Edit
Edit
Edit
Edit |
Edit
Edit
Edit
Edit |
Edit

Damit wird festgelegt, welche
Mitarbeiter wo eingeplant werden.
Kapazititsverteilung von Beber, Heinz-Dieter X
Pos Kapazitdtsgruppe Anteil [3]

00 Lack

01 Karosserie

02 Glas 1000

Abbrechen

Beenden

€% Zuniick <¢

> Weiter »>

Die Verteilung erfolgt mit dem Knopf Edit am rechten Fensterrand. Mitarbeiter,
eingesetzt werden, kdnnen auch mehreren Kapazitatsgruppen zugeordnet werden.

Reiter Kapazitatsgruppen

Hier werden die Kapazitatsgruppen
angelegt und die den Kapazitatsgruppen
zugeordneten Mitarbeiter angezeigt.

Die Knopfe Mitarbeiter
entfernen und bearbeiten
entsprechenden Fenster.

hinzuftigen,
offnen die

die flexibel

e Ressourcenplanung [= ==
Mitabesiter Betristliche Tatigksiten | Schadertypen | Einstellungen
PosNi. | Kapariatsgrappen [ Zuaeorkei Hrabaiec
ol |lack Lack >
02 |Kerosserie Brunner, Max
(| Gl e
04 | - Kepazitatsgruppe 04 - Knoblauch, Kai
Maclueen, Jaseph
05 - Kapazitatsgruppe 05 - Maldrich, Max
06 | - Kepazititsgruppe 06 - Vi Eonch
o7 - Kapazititsgruppe 07 - Hu i ai
08 - Kapazitatsgruppe 08 -
0 - Kapazitatsgruppe 09 -
10 - Kapazitatsgruppe 10 -
1 - Kapazitatsgruppe 11 -
12 - Kapazitatsgruppe 12 -
13 - Kapazitatsgruppe 13 -
14 - Kapazitatsgruppe 14 -
15 - Kapazitatsgruppe 15 -
Mitarbeiter
hinzufiigen enlfemen beaibeiten
Beende_n S Zuru:k <% 2 We_\le_[ 2

Kapazitatsgruppen sind in der Regel die Abteilungen eines Betriebes. Die Mitarbeiter im
Biro werden keiner eigenen Gruppe zugeordnet, da diese nicht produktiv tatig sind
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Der Knopf Ressourcenverflgbarkeit 6ffnet ein Fenster mit der verfigbaren Kapazitat in Stunden
fur jeden Tag und Kapazitatsgruppe.

Diese Stunden ermitteln sich aus der Zuordnung der Mitarbeiter zu den Kapazitatsgruppen, sowie
den Daten aus der BDE: Leistungsgrad eines jeden Mitarbeiters, der Urlaubsplanung, Kranken-
tagen und den Arbeitszeitmodellen.

Die Standardanzeige ist der aktuelle Tag und die folgende Woche. Wird der Mauszeiger Uber
einen Tag bewegt, erscheint ein Fenster mit den verfligbaren Stunden fiir jede Kapazitatsgruppe.

‘& Ressourcen-Verfigbarkeit =
60
g
=
= Fr. 07.00.2018
A B Lack: 55,77
c 40 4
b B Karosserie: 68,08
i Glas: 11,03
N
m
a
m
X 0
Mo 03.00 Di 04.09 Mi 05,00 Do 06.09 Fr07.09 Sa 08.09 Mo 10.09
Mo, 03,08.2018 bis Mo, 10.09.2018 « | 1 [

Reiter Betriebliche Tatigkeiten

Die in der Betriebsdatenerfassung unter Module — BDE — Stammdaten — Betriebliche
Tatigkeiten definierten betrieblichen Tatigkeiten werden in diesem Fenster den Kapazitats-
gruppen zugeordnet. Somit ist es mdglich die in einer Audatex-Kalkulation ermittelte Zeiten den
Kapazitatsgruppen zuzuordnen.

‘= Ressourcenplanung - St daten
Mitarbeiter | Kapazitatzgruppen i E lSchadentypen Einztellungen
Bezeichnung | Kapazitdtsgruppe

1 |Karosserie Karosserie 1]
_2 Nebenarbeiten .Karosserie ..v
_3 Lack-Vorbereitung .Lack |
_4 Lack-Kabine .Lack |w

6| Rekl. Kar. [v
| 7|Rekl Lack. E
" 8|Rekl Finish E
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Reiter Schadentypen R |
Mitarbeiter | Kapazitétsanippen | Betisbliche Tétigksiten Einstellungen |
Tup einfugen
Bei einer Terminvergabe (z.B. am Schcen Al et = T
Telefon) oder der Auftragsannahme
ist es nicht immer moglich den Bezeitruns: Witk Schaden || Tag snigen
Schaden am Fahrzeug genau zu Duchiautzo! : P L)
ermitteln  bzw. zu kalkulieren. 2 [Lock Kammwlﬁ‘as 5
Hilfestellung hierzu bietet C@risma i — :
indem Schadentypen vordefiniert Anteil Tag 2in % 57 »

Anteil Tag 3in % 33 0
Anteil Tag 4in % o 30

o e o o

werden konnen.

Diese Verteilungs-Matrix bildet die
Grundlage fir den Ablauf und damit
die Planung der einzelnen Auftrage.

Beenden << Zuriick ¢< > Weiter > »

Schadentyp: Zur Kapazitatsplanung werden standardmaflig praxisbezogene, vordefinierte
Schaden im C@risma mit ausgeliefert. Weitere Szenarien lassen sich einfach
Uber den Knopf Typ einfligen anlegen

Bezeichnung: Die Bezeichnung ermdglicht bei der Auftragsanlage oder der Terminvergabe eine
einfache Zuordnung des Auftrags fir die Kapazitatsplanung

Durchlaufzeit: Die Durchlaufzeit ist die geplante Dauer der Reparatur in Tagen

In der Tabelle werden fir jeden Schadentyp und Kapazitatsgruppe in der ersten Zeile die
Gesamtstunden zur Auftragsabwicklung eingetragen. Darunter wird die Verteilung der Stunden
auf die Arbeitstage angegeben. Zusammengerechnet ergeben sich immer 100%.

Beispiel Schadentyp ,,Mittlerer Schaden*

In obigem Bildschirmfoto fir den Schadentyp ,Mittlerer Schaden” fallen 6 Stunden Lackierung
und 8 Stunden Karosseriearbeiten an. Begonnen wird am ersten Tag mit den Karosseriearbeiten
und noch nicht mit Lackierarbeiten. Am zweiten Tag werden zweidrittel der Lackierarbeiten
abgeschlossen und 20% der Karosseriearbeiten. An Tag Drei werden das restliche Drittel
Lackierarbeiten vorgenommen und am letzten Tag das Fahrzeug zusammengebaut.

Bei mittleren und grof3en Unfallschaden wird i.d.R. zuerst mit den Karosseriearbeiten begonnen
und erst spater sind Lackierarbeiten mdglich. Solche Ablaufe werden mit diesen Vorgaben
abgebildet und kalkulierte Schaden automatisch mit diesen Vorgaben auf die Kapazitatsgruppen
verteilt.
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Einstellungen

Zur Festlegung Ubergreifender Vorgaben dient der Reiter Einstellungen:

«r Ressourcenplanung - Stammdaten

Mitarbeiter Kapazitélsgtuppenl Betriebliche T atigkeiten | Schadentypen I

Arbeitswoche: 5 Tage v
Ansicht: Statisch v
Auslieferungsdatum setzen: | Abfrage v

Kalkulation automatisch in Planung ubemehmen

o Arbeitswoche: legt die Anzahl der Tage einer Arbeitswoche fest (Montag bis Freitag oder
Montag bis Samstag)

¢ Ansicht:
o Die statische Anzeige zeigt immer die aktuelle Arbeitswoche ab Montag an

o In der dynamischen Anzeige wird ab dem aktuellen Tag eine Woche im Voraus
angezeigt

o Auslieferungsdatum setzen: die moglichen Einstellungen sind Abfrage, Ja und Nein.
Voreingestellt wird, ob das Auslieferungsdatum automatisch oder nach einer Abfrage im
Auftrag eingetragen wird

o Kalkulation automatisch in Planung iibernehmen: wurde ein Auftrag lediglich per
Schadentyp flur die Auftragsplanung vordefiniert (z.B. ,mittlerer Schaden®), werden nach
einer Audatex-Kalkulation die tatsachlich ermittelten Zeiten Gbernommen
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6 Der Auslastungsmonitor

Der Auslastungsmonitor zeigt im ersten Reiter Auslastung das Verhaltnis zwischen verfigbaren
und bereits verplanten Stunden in Prozent an.

‘2= Auslastungs-Monitor (=]
Auslastung | Kapazitat |
150
1120 %
Fr. 07.09.2018 | =
R |
= 100+ = Il Lack: 10034
‘-'7" 180 % |_ :__ B Karosserie : 102,82
=] | Glas : 90,63
i
-_I-.‘u {
2 50+ I
< | L3
i M TL ]
Me 03.09 Di 04.09 Mi 05.09 Do 06.09 Fr07.09 Sa 08.09 Mo 10.09
Mo, 03.09.2018 bis Mo, 10.05.2018 <4 I b

Die Gesamtauslastung des Betriebes, berechnet Uber alle Kapazitatsgruppen hinweg, wird fur
jeden Tag grau dargestellt und fir jede Kapazitatsgruppe nochmals farblich. Wird der Mauszeiger
Uber einen Tag bewegt, erscheint ein Fenster mit den verplanten Auftragszeiten in Prozent flr
jede Kapazitatsgruppe.

In der Praxis ist eine Auslastung zwischen 80% und 120%
realistisch und fir die Planung im Betrieb anzustreben

Im unteren Bereich wird mit den Pfeil-Knépfen wochenweise vor und zurick geblattert. Der
mittlere Knopf springt zurlick auf den heutigen Tag und die kommende Woche.
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Der Auslastungsmonitor zeigt im zweiten Reiter Kapazitat die verfugbaren Stunden (,die
Kapazitat®) fur jeden Tag an und fiillt* die Saulen dunkel fir die einzelnen Kapazitatsgruppen mit
in die Auftragsplanung Ubernommene Auftrage. Per ,Mouse-Over-Effekt’ werden fur jeden Tag
die verplanten und noch freien Stunden detailliert angezeigt.

- & Auslastungs-Monitor @@

Auslastung | Kapazitat |

Fr.07.09.2018
W Lack g=plant : 69
M Lack frei: -0,23
M Karosserie geplant : 70
B Karosserie frei:-192
Glas geplant: 10
Glas frei: 1,03

Kapazitdt in Stunden

08.09 Mo 10.09

Mo 03.09 Di 04,09 Mi 05,09 Do 06,09 Fr07.09

A
W

Mo, 03.08.2018 bis Mo, 10.09.2018 €4 I o

Sind mehr Stunden verplant als zur Verfiigung
stehen, werden diese als ,Negativ-Stunden® im
Ressourcenmonitor unterhalb  der Null-Linie
dargestellt und im ,Mouse-Over‘-Fenster mit einem
Minuszeichen versehen.

Im unteren Bereich kann mit den Pfeil-Kndpfen wochenweise vor und zurtick geblattert werden.
Der mittlere Knopf springt zurlick auf die aktuelle Woche.

Seite 10 von 15



“ Audatex AUTOonline

Solera Group

7 Auftragsplanung / Auftrage in der Werkstattplanung

Auslastung

Die Auftragsplanung fir alle Auftrége erfolgt Uber Module — Ressourcenplanung —
Auftragsplanung. In dem sich éffnenden Fenster wird zunachst im ersten Reiter Auslastung diese
fur jeden Tag der aktuellen Woche in Prozent angezeigt.

& Auftrage in der Werkstattplanung = ,F‘
- Di. 04.00.2018
Auslastung Kapamta?t B Lock: 74,29
Lack Auftrag : 8,14

EE {120 B Karosserie : 102,08

'i f— Karosserie Auftrag : 5,29 ]

c nes Glas: 27,19 4

& Glas Auftrag : 0

E N HNT HE =

Mo 03.09 Di 04.09 Mi 05.09 Do 06.09 Fr07.09 Sa 08.09 Mo 10.09
Mo, 03.09.2018 biz Mo, 10.09.2018 | < I ¥
* Nummer * KFZ-Bezeichn ¢ kFZKenn., *Kunde “Anlieferung  * Reparatwr.,  *Reparatur.,  *Auslieferung = Auslieferun...
17.304 FORD Galasy [w... | B-& 2020 Meier, Christian 0E.09.2018 0E.09.2018 07.09.2018 07.09.2018 10:45
17.322 Wi GOLF I CL B-2 33 Wiurst, Hans-Peter 03.09.2018 03.09.2M8 11.09.2018 07.09.208 16:00
17.303 MERCEDES-BEM. .. | B-&3 3710 Herrmann, Christian 0E.09.2018 0E.09.2018 07.09.2018 05.10.2018 11:00
17299 W Galf Wil (ALY | HHAIM 28 Abt. Sutoreparatur Sy, [ 05.09.2018 0E.09.2018 07.09.2018 07.09.2018 18:00
....... [3B]L...
17.3410 AUDI A4 AVANT .| K-GE 11 04.09.2018 04.09.201% 05.09.2018 05.09.2018 12:30
17.30 Ralls-Royce Phan... | M-KB 789 Machud, 5 abine 05.09.2018 05.09.2m8 06.09.2018 06.09.2018 17:00
< >
BDE-Auftrtag || Auftrag bearbaiten Flanung bearbeiten | | “organg aus Planung entfermen Dratenfilter Daterfiter zudicksetzen

Im unteren Bereich werden die diesen Zeitraum betreffenden Auftrage aufgelistet. Folgende
Informationen werden angezeigt bzw. Bearbeitungsmdglichkeiten sind anwahlbar:

o Die prozentuale Gesamtauslastung des Betriebes, Uber alle Kapazitatsgruppen/Abteilungen
hinweg, wird als grauer Verlauf hinter den Balken angezeigt

e Per Mausklick auf einen Balken werden nur noch diesen Tag und die gewahlte Kapazitats-
gruppe betreffenden Auftrage unten angezeigt

o Ein im unteren Bereich angewahlter Auftrag verandert die Darstellung der Balken. Der grau
eingefarbte Bereich eines Balkens stellt die geplante Zeit des angewahlten Auftrags grafisch
dar

o Die Liste der Auftrége ist Uber die Spaltenuberschriften sortierbar und per rechtem Mausklick
oder Gber das Men( Bearbeiten — Anzeigekriterien kdbnnen die Anzeigekriterien wie gewohnt
eingestellt werden
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e Per ,Mouse-Over-Effekt’ werden die gesamte Auslastung des Tages und (in grau) der
prozentuale Anteil an den Gesamtstunden fir den gewahlten Auftrag angezeigt

e Der Zeitraum der Darstellung wird Uber die Pfeiltasten unterhalb der Balkengrafik
wochenweise verschoben

e Unten im Fenster befinden sich die Knépfe um fiir den gewahlten Auftrag direkt in die BDE,
den Auftrag oder die Planung zu springen. Aullerdem kann der Auftrag aus der Planung
entfernt werden und die Liste der Auftrage per Datenfilter eingeschrankt, sowie die
Beschrankung auch wieder aufgehoben werden (Datenfilter zurlicksetzen)

Kapazitat

Der Reiter Kapazitat hat den gleichen Aufbau wie der Reiter Auslastung. Die Balkengrafik liefert
hier die Aufteilung in Stunden.

Do. 06.09.2018

M Lack geplant: 74

P : (]
- Sellis P 9 Lack Auftrag : 1,5 [E=N EoR —=
Auslastung = Kapazitat W Lack frei: -6,73
M Karosserie geplant : 89
< 100 Karosserie Auftrag : 1,5
-E- W Karosserie frei : -22,42
'; Glas geplant: 7
c Glas Auftrag : 0
= Glas frei: 4,03
— 0
N
o
~
Mo 03.09 Mi 05.09 Sa 08.09 Mo 10.09
Mo. 03.09.2018 bis Mo. 10.03.2018 < I >
* Nummer * KFZ-Bezeichn <KFZ-Kenn... *Kunde * Schadentyp *Reparatur...  *Reparatur... * Auslieferung ‘Auslie!erun..l
FORD Galaxy [W... Meier, Christian Kleiner Scha... 06.09.2018 07.09.2018 07.09.2018 10:45

17.322 VW GOLF Il CL Wurst, Hans-Peter Grofer Scha... .09. 03.09.2018 11.09.2018 07.09.2018 16:00
17.303 MERCEDES-BEN... Henmann, Christian Kleiner Scha... .09. 06.09.2018 07.09.2018 05.10.2018 11:00
17.299 VW Golf VI (AUV... Abt. Autoreparatur Sy... |Kleiner Scha... .09. 06.09.2018 07.09.2018 07.09.2018 18:00
17.305 VW Passat (3B) L... Jackson, Peter Kleiner Scha... .09. 03.09.2018 04.09.2018 07.09.2018 17:.00
17.310 AUDI A4 AVANT ... Miillers, Herbert Kleiner Scha... .09. 04.093.2018 05.08.2018 05.08.2018 12:30
17.301 Rolls-Royce Phan... Machud, Sabine Kleiner Scha... i 05.03.2018 05.09.2018 06.03.2018 06.03.2018 17:00

BDE-Auftrag  Auftrag bearbeiten Planung bearbeiten Vorganlaus Planung entfemen Datenfilter Datenfilter zuriicksetzen

In obigem Beispiel sind fiir Donnerstag den 6. September und dem Auftrag 17304 (markiert in
der Liste unten) im Bereich Lackierung 1,5 Stunden von insgesamt 74 Stunden eingeplant.
Allerdings fehlen insgesamt 6,73 Lack-Stunden: Es sind mehr Auftragsstunden geplant, als
Kapazitat vorhanden ist. Die fehlenden Stunden werden als Minus-Stunden gelistet und in der
Balkengrafik unterhalb der Null-Linie angezeigt.
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8 Werkstattplanung fiir einen Auftrag

In der Icon-Leiste des C@risma-Auftrags befindet sich das Symbol der Werkstattplanung. Ist der
Auftrag noch nicht in der Werkstattplanung wird das Symbol grau, nach der Ubernahme mit roten

Balken dargestelit.

ESEET

i 1

zb: Lack: ET: Betrag vor Rabatt:
Hrel s @b oo Nled r Ges:

HEelrag vor Hapart: |
Ges: |

@'@‘. Fab: |

1 i

1
ihex H

23 ) z L -
ahizeug I VARF:Codes I rHler konnen Sie den Auftrag in die Werksta

ttplanung Gbernehmen

Der Auftrag befindet sich in der Werkstattplanung.
1 Reparaturstart: Mo, 03.09.2018
Reparaturende: i, 04.09.2018

Mit einem Klick auf das Symbol wird der Dialog zur Werkstattplanung gedffnet:

In Planung tibermehmen Aus Planung entfermen

Abbrechen |

B Werkstattplanung zu Auftrag: 17.305, JACKSON, PETER, HH-VW 927 - O X
Auslastung | Kapazitat
150 -
R 100
g ] |
&
=
- 50 I
i M
Mo 03.09 Di 04.09 Mi05.09 Do 06.09 Fr07.09 52 08.09 Me 10.09
< ] [ vom 03.09.2018 bis 10.09.2018
Vorgaben aus Aufirag und Kalkulation:
Kepazititsgruppe | Aufwand in Std. |lst-Zeitin Std. |erledigtin%|  Aushielerungsdatum: | Fr | 07.09.2018
Lack 7,10
Karosserie 20,60
Fleparaturstart:Datum: |Ma|03.09.2018 [~
Reparaturende-Datum: | Do 05092070
Durchlzutzeit in Tager 4
Flanung:
Tag Lack | Karosserie Glas | | ReteEEE
5Tage v
Lhamiidiad
< Di | 04092018 475 1035 Schadentyp:
o Miterer Schaden
Do |06.09.2018 65,18 (O Zeiten niach Schadentyp
Summe: 7001 16,33 (20,60) ®) Zeiten nach Kalkulation
Tag sinfiigen
v Tag lGschen

Die Auslastung im Betrieb
wird fir den betreffenden
Zeitraum in Prozent ange-
zeigt.

Im mittleren Bereich sind die
BDE-Daten gelistet, sobald
an dem Auftrag gearbeitet /
gestempelt wird.

Im unteren Bereich kbnnen
die Standardwerte flir den
Schadentyp Ubernommen
und/oder individuell geén-
dert werden. Wurde bereits
eine Kalkulation durchge-
fuhrt kénnen auch diese
Werte fiur die Werkstatt-
planung zugrunde gelegt
werden.

Die fir den jeweiligen Tag und Kapazitatsgruppe eingetragenen Stunden werden in der oberen
Grafik als grauer Aufsatz auf die bestehenden verplanten Stunden dargestellt (in obigem Beispiel
mit blauen Markierungen zur lllustration).
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Terminplanung / Kalender

Neben der Méglichkeit den Auslastungsmonitor im Auftrag und jederzeit eigensténdig aufzurufen,
ist diese Funktion auch bei der Neuanlage eines Termins implementiert.

ar Neuer Termin [0 '
Kennzeichen: B4 3710 Fahizeug + MERCEDES-BENZ 5-Klasse [220 v
Fahrgestelin. WDBZZ01 7347196605 I Temmin + Auftrag anlegen I
Machname: Miilers Kunde Herbuert Miillers Temin speicher + Auftrag bearbeiten
Telefon: 069 /881251147 Sommerweg 13
12007 Winterhausen C et )
Kategarie: Beginnzeit: Beginndatum:
Anliefenungstermin v [Fr[z1z 208 o O18min - O 30min (16 (Dganztigin @) Sonstig min
Titel:
BAY 3710 | Urfallschaden Service
Bemerkung [] &bschleppen [] Direktannahme

[] Halen+Bringen Inspektion
Mistwagen [ Rader wuchten
[7] Kube wartet [ Radwechssl
[ Riader einlagern
HU /a1
[ HUKKartennummer
2 Hirweise

Praxistipp Bildschirm

Ist eine freie Ka-
pazitat ermittelt und
der Annahmetermin
angelegt, kann auch
sofort der Auftrag

angelegt und ge-
offnet werden. Eine
genaue Beschrei-

bung hierzu und
zum Workflow des
Terminkalenders ist
im Handbuch zum
Terminkalender zu
finden.

welcher Abteilung frei sind

Bei der Verwendung eines 24“-Bildschirmes (oder grésser) kdnnen im C@risma
mehrere Fenster problemlos nebeneinander dargestellt werden. Im
Tagesgeschaft ergibt sich beim Anlegen eines Termins oder Auftrages eine
bessere Ubersicht, wenn der Auslastungs-Monitor immer geéffnet bleibt.

So kann jederzeit schnell eingesehen werden, wann Kapazitaten in

o x
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10 Das Kleingedruckte

Rechtliche Bestimmungen

Dieses Handbuch sowie die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfligung
gestellt und dirfen nur in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet oder
kopiert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschlieRlich Informationszwecken,
kann ohne Vorankindigung verandert werden und ist nicht als Verpflichtung der Audatex
AUTOonline GmbH anzusehen.

Wir geben keine Gewahr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit und Genauigkeit der
Angaben in diesem Handbuch.

Kein Teil dieser Dokumentation darf, aulRer durch das Lizenzabkommen ausdricklich erlaubt,
ohne die vorherige schriftliche Genehmigung der Audatex AUTOonline GmbH reproduziert, in
Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form - elektronisch, fotomechanisch, auf
Tontrager oder auf irgendeine andere Weise - Gbertragen werden.

Wir ibernehmen keinerlei Garantien, weder ausdricklich noch impliziert, einschlieRlich, ohne
Ausnahme, der implizierten Garantie der gewerblichen Nutzungsfahigkeit oder Eignung fur
einen bestimmten Zweck, bezlglich dieser Software. Wir Gbernehmen keine Haftung oder
Garantie und machen keine Angaben beziiglich der Nutzung der Software oder der Ergebnisse
davon, was die Richtigkeit, Genauigkeit usw. betrifft. Das ganze Risiko beziglich der
Ergebnisse und der Leistung der Software Ubernimmt der Benutzer. Der Ausschluss
implizierter Garantien ist in einigen Landern nicht zulassig. Daher trifft dieser Ausschluss ggf.
nicht fur Sie zu.

Warenzeichen

In dieser Dokumentation genannte Firmen- und Markennamen sowie Produktbezeichnungen
unterliegen marken-, patent-, oder warenzeichenrechtlichem Schutz.

Andere, in dieser Dokumentation nicht ausdriicklich aufgefiihrte, Marken- oder Produktnamen
sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.
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