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Das C@risma-Modul SOOM-Schnittstelle ermdglicht den direkten Datenaustausch zwi-
schen C@risma und dem Online-Portal SOOM der Innovation Group.

Im Arbeitsalltag der Werkstatten werden damit Doppeleingaben verhindert und auch der Aus-
tausch von Dokumenten erfolgt aus dem C@risma-Auftrag heraus ohne zusatzliche Einga-
ben im Webbrowser.

Der Arbeitsablauf erfolgt in folgender Weise:

1. Beauftragung durch die Innovation Group mit Ubernahme der Kunden-Informationen ins
C@risma

2. Abarbeitung des Auftrags im C@risma mit der Mdglichkeit die SOOM-Akte zu aktualisieren
(Datenabgleich C@risma — SOOM)

3. Online-Rechnungsstellung und Ubermittlung aller Daten und Dokumente direkt aus
C@risma heraus
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2. Stammdaten

Unter Stammdaten = Auftragsvoreinstellungen - Allgemein befinden sich im unteren
Bereich die Voreinstellungen fur InnovationGroup-Beauftragungen.

[] sperren ohne &bfrage
Auftragspapiere als externes Dokument speichem nein v

RKU/Sicherungsabtretung des ZKF verwenden Abfrage

v

Voreinstellungen fur InnovationGroup-Beauftragungen

Vorenstellungen fur HUK-Beaultragungen

In dem sich 6ffnenden Fenster kann eine Stammadresse fir Auftrdge der Innovation Group
festgelegt werden. In dieser kdnnen wie gewohnt die Konditionen, Leistungsarten, Rabatte,
Randfahnencodes usw. fur diesen einen Kunden festgelegt werden. Damit werden Beauftra-
gungen der Innovation Group immer mit den vereinbarten Parametern kalkuliert.

ationGroup *

InnovationGroup-Stammadresze: | INNOWVATION GROUP AG

Ok
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3. Beauftragung

Die Beauftragung erfolgt Gber AudaNet. Unter
Module = AudaPad Web 2 Vorgangstbersicht

wird der Eingang von Meldungen im Audapad Web aufgerufen.

Ist die Uberwachung des AudaNet-Posteingangs bzw. AudaPost
aktiviert, benachrichtigt C@risma Anwender automatisch,
sobald neue Vorgange vorhanden sind

= [m}

= ‘ “Audatex

[ Vession AXNAT.10(relesselnes17.10/74363652758 _
DECARI.390031@audatex.de
i Sk Bem:';m‘m Gesendet Geschlossen Papierkorb | Service | AudaWatch-Liste Nachrichten
e : 80)
. |Vorgangsiibersicht s nfo
C\ w o Ustenauswahi Sete[i Jvond = »
Amtl. . G Verantw. .
[ Fahrgestell-N... Vorgangsnu... Kennzeichen | Herstetler Haupttyp Schaden-Nr. AFSK Status ek Erstelitam/um 4 Aktionen
BR-M 1910 BMW 1-ER Vollkasko R+V Aligemeine Versi... 76646-10-1053 = Eingegangen 19.10.2017 11:06 < A
EECOO o4 4
BR-M 1910 Buw 1-ER e R+V Vermehe  TBRAS.10-1053 Eingegangen 19.10.2017 10:57 &
EEO0 P &
O - - - v ang ——— EEOD  gngegangen & &
0 .o - — - - — ——— |mcr trgegangen 2 &
) wmmers B — - — .. e—— 280020171217 PEERY
{ - — - — — - oo —— 22092017 1217 o
- ——— - —-— .. - .-
| — AT wecetes e . — 0 Astwes Yo ee e . pLett

Nach dem Aufruf von AudaPad Web kann eine Beauftragung mit dem Symbol Daumen hoch
angenommen und mit dem Symbol Daumen runter abgelehnt werden.
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Fall akzeptieren Nach dem Klick auf den Daumen

Empfanger Innavation Group AG hoch oOffnet sich das Fenster zur An-
nahme des Auftrags.

Kommentar Vielen Dank fir lhren Auftrag

Nach einem Klick auf Vorgang an-
nehmen kann anschlielend Au-
daPad Web wieder geschlossen
werden.

Vorgang annehmen

In der Liste der neuen Online-Vorgange im C@risma wird der soeben angenommene Vor-
gang markiert und Gber Schadenakte herunterladen in C@risma Ubernommen.

Es erfolgt die Abfrage, ob die Beauf-

tragung mit einem bestehenden Auf-

trag verbunden werden soll. Dies Wollen Sie die Beauftragung mit einem bereits bestehenden Auftrag
kann ggf. erforderlich sein, wenn be- verbinden?

reits eine Kalkulation bzw. Vorgangs- |

daten im C@risma vorhanden sind. Ja Nein
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Anschlie3end werden noch Beauftragungshinweise und der von der Innovation Group er-
stellte Reparaturauftrag angezeigt. Diese Angaben sind spater auch im C@risma-Auftrag im
Reiter Beauftragung unter Beauftragungsdaten einsehbar.

Beauftragungshinweise >
Beauftragt durche [nhoy ation Group Al
B eauftragunaznummer: TER4E-10-1222
Schadensbeschreibung: Frontzchaden Fabrbereit: Unbekannt Erzatzfahrzeug: Gruppe A Fahrzeugstandort;
! u u | -
Anhange:
Dokument: Beparaturauftrag, pdf timhang anzeigen
4

Mit einem Klick auf Anhang anzeigen wird das PDF-Dokument im Standard-Programm fur
PDF-Dateien dargestellt. Der Reparaturauftrag der Innovation Group besteht in der Regel
aus folgenden Teilen:

e Beauftragung
e Checkliste
e Bestellfax fir OE-Teile
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Im Auftrag befinden sich 2 neue Elemente fir SOOM-Beauftragungen. Zum einen das
SOOM-Icon in der Symbolleiste des Auftrags und der Reiter Beauftragung.

e ===
Arb: Meb: Lack: ET: Betrag vor R abatt:
[ﬂ M= B D0 @ Eﬁ Rab: Ges
v Allgemein |+ Aufraggeber | + Konditionen | ' Fahrzeug l Ersatzfahrzeug l HF-Codcsy Eigene Pos. | Ergebnis =~ #* WDruckan] Teile l Bilder l
¥ Anbwort Yersichenung l Naotizen ] v Fahrzeughalter I Sachverstandiger l
v Beauftragungsdaten ] v Schadenzabwicklung ]
Schadennummer: TEE4E-10-1053 Schadendatum: | 14102017 |
Yermittler:
Wermittler: |Innnvatinn Group AG |
Yermittlerschadennummer. | 2017101910 D
Schadenart: Yollkasko ~  Selbstbeteiligung: | 150,00( EUR ~
Schadenurzache: ~
Unfallort
Strasze: ‘Viktoriastraﬂe 7 |
Land/Piz/0t [DE |[7e646 | [Bruchsa |
AnstoBrichtung: ~ Starke:
Reparaturahsicht erklat: ] Taotalschaden moglick: [
Reparaturbeginr: . v Reparaturende:
Schadenhohe: EUR Mietwagen: ]

Beenden Zwischenspeichern Speren << Zurlick <<

Uber das SOOM-Icon werden im Auftrag eingetragene Daten an AudaPad Web gesendet
und kénnen in dem sich 6ffnenden Fenster nochmals kontrolliert und ggf. ergénzt oder abge-
andert werden. AbschlieRend werden alle Daten mit einem Klick auf An SOOM senden (im
oberen rechten Bereich) an das Web-Portal SOOM ubermittelt (Details: siehe Die SOOM-
Seite im AudaPad Web ab Seite 15).

Sind keine fur SOOM relevanten Daten geandert
bZW_ eu‘]gegeben Worden und das SOOM-lcon o Es sind keine neuen Daten zu Gbermitteln,

W"d angeinth erSCheint ein nebenStehender Trotzdemn die S00M-5eite im AudaPad Web anzeigen?
Hinweis, dass keine Daten zur Ubermittlung an-
stehen. :

Ja Mein
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Sind neue oder geanderte Termine vorhanden und das SOOM-Icon wird angeklickt, er-
scheint vor deren Ubertragung nochmals ein Fenster mit allen Anderungen zur Kontrolle.

SO00M - Gednderte Termine X

bereit: Ubermittelte Daten aktuele Daten in CErisma Daten ubemehmen

Alle
Arlieferungsdatum |E 02017 | | g0 |E 0207 | | &0

Ausleferungzdatum

Feparaturbeainn

171

Feparaturendes

Fo03i1.2m7 || |F, 0311.2017 | [16:00

Enwartetes Reparaturends
Feparaturfreigabe

Leibfahrzeug Auzgabe

T
malais

Leihfahrzewg Riickgabe

Miettzhrzeugtyp Mickt erforderlich Micht erforderlich

Ok, Abbrechen

Handbuch SOOM-Schnittstelle Seite 9 von 16



’Au_datex AUTOonline

Solera group

Unterreiter Schaden
Der Unterreiter Schaden beinhaltet alle wichtigen Schadendaten analog dem Unterreiter
Schaden im regularen Audatex-Auftrag.

Die mit der Beauftragung Ubermittelten Daten-Felder Schadennummer und Vermittler-
schadennummer sind nicht anderbar.

ﬁ Beauftragung: 17.273, BR-M 1910

Ak Meb: Lack: ET: Betrag vor Rabatt;
El*FelsahhE oo @M b Ges
v Allgemein | v Auftraggeber | Konditionen | v Fahrzeug ] Erzatzfahrzeug ] v RF-Codes l Audatex Pos. l Eigene Pos. | Ergebniz =~ #* [
v Anbwort Versicherung ] MHotizen ] v Fahrzeughalter ] Sachverstandiger ]
v Beauftragungzdaten ] v Schadenszabwicklung

Schadennumrmer: TEE4E-10-1053 Schadendatum: |14.10.2007 |~

Wemittler:

Yemittler: | Innovation Group &G |
Yemittlerschadennummer: 2017101910 D
Schadenart: Yollkasko w | Selbstbetelligung: | 150,00\ EUR ~
Schadenursache: Einbruchdiebstahl V
Unfallart

Shasse: |\-‘ikt0riastral’.ue 7 |

Land/Plz/0rt: |?5433 ||Badense |
Angtolrichtung: limks w Starke:

Feparaturabsicht erklsm Totalschaden maglich: [
Reparaturbeginn: . w Feparaturends:
Schadenhohe: EUR Migtwagen: |
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Dieser Reiter ermdglicht die bereits bei der Beauftragung angezeigten Informationen tber
den Knopf Informationen zur Beauftragung nochmals abzurufen und auch den Kunden-
auftrag mit einem Klick auf Kundenauftrag drucken nochmals auszugeben.

v Antwart Yersicherung ] MHatizen ] v Fahrzeughalter ] Sachverstandiger l
v Schaden l v Schadenzabwicklung l

Beauftragt durch:
ARA-Murmmer:

Reparaturart:

Infarmnationen zur

Inmovation Graup AG
2017101910

Online-Kalkulation

Fundenauftrag

Beauftragung drucken
Dokumente; anzeigen hinzufiigen lazchen herunterladen
Dokument angelegt am / um hochgeladen am / um verzendet am / um
Gutachten 03.11.2017 11:53:26
Abtretungzerklarung 0311.2017 12:.00:41
Fremd-Rechrung 03.11.2017 14:06:08

Der untere Bereich dient zur Verwaltung von externen Dokumenten. Diese kénnen hinzuge-
fugt, angezeigt und geldscht werden.

@)

Hinweis fur alle Anwender der Dokumentenverwaltung:

0 Alle SOOM-Dokumente sind ebenfalls in der Dokumentenverwal-

tung abgelegt und kénnen dort bearbeitet werden

Handbuch SOOM-Schnittstelle
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Unterreiter Schadensabwicklung

Der Reiter Schadensabwick-
lung ermdoglicht den Versand
von Dokumenten und zeigt den
Status versendeter bzw. noch
nicht versendeter Dokumente
an.

¥ Anbwort Versicherung l MNatizen

v Schaden l Beauftragungsdaten

AudaietYersandstatus : wersendet

K.ostenwvoranschlag versendet am 03.17.2017 um 20:17:47 w

Schadensakte angelegt
KWA gezendet
Bild[er) gezendet

v Fahrzeughalter ]

Solera group

Sachwverstandiger ]
v

nicht versendet
anzeigen

Bilder beifiigen

Reparaturfreigabe

Senden

Reparaturausweitung
Schadenzakte geschloszen

OO BHEIE

- AudaM et

An Maimanager

Mit einem Klick auf Senden erfolgt der Aufruf eines Dialogs zum Hinzufligen der entspre-
chenden Dokumente. Bevor eine Rechnung versendet werden kann, ist immer zunachst ein

Kostenvoranschlag zu versenden.

Ein Kostenvoranschlag wird
auch automatisch beim ers-
ten Versende-Vorgang an-
geboten. Das Versenden von
Bildern und im Reiter Beauf-
tragungsdaten vorhande-
nen Dokumenten erfolgt tber
die gewohnten C@risma-Di-
aloge.

Anschlie3end erfolgt der Ver-
sand mit einem Klick auf den
Knopf Senden im unteren
linken Bereich des Fensters.

Handbuch SOOM-Schnittstelle

= || = || ==
“Was zenden 7
(® Kosternvaoranschlag
Rechhung
digitale Rechrung
Wie sendan 7
(® Hochladen und sofort an den Empianger versenden
Anhénge Bilder beifiigen
0001 830F.jpg  Fremdrechnung Meier pdf —
Dokumente beifligen
Dateien beifligen
M arkierte entfernen
all= Bilder lazchen
Senden An Mailmanager Abbrechen
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AbschlieBend erfolgt die Uberpriifung aller Pflichtfelder. Alle nicht korrekten Felder sind ggf.
mit einem roten Pfeil versehen und missen vor dem Versand korrigiert werden.

D amit diezer Vorgang ohne YWerzogerung bei Innovation bearbeitet werden kann, sind die
folgenden Felder vollstandig und richtig auszufuillen.

Bitte kontrolieren Sie dieze Felder, erganzen fehlende Angaben oder komrigieren fehlerhafte
Eintragungen. Soll der Worgang mit den Eingaben werschickt werden, dann bestatigen Sie
daz bitte mit “OE"

“Wienn Sie nun "Abbrechen' wahlen, wird die Schadenakte nicht versendet.

Auftraggeber Yarname £ Firma 1: |Ernst Otto Jacob |

Auftraggeber Machname / Firma 2: v |Hildebrand |
kfz-F.ennzeichen: ¢ |ER-M 1910

F.n-Stand: v 270,265
Erstzulassung: v |031z2ms o

Fahrgestelinummer - YIN: v [wBADHII030BYD1000 |
Schadentag v [14102m7
SO0M-Status: P Daten wurden bereits Libertragen
Bilderversandstatus; zum Yerzand auzgewwahlt

k. Abbrechen

Mit einem Klick auf OK wird der Versand Uber AudaPad Web abgeschlossen und mit einem
Hinweisfenster bestatigt.

o Der Vorgang wurde hochgeladen und versendet!

OK
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Alle mit der Beauftragung, manuell und via AudaNet gefillten Datenfelder werden hier Uber-
sichtlich dargestellt. Eine Bearbeitung der Felder ist Giber den Knopf Daten bearbeiten im

v Schaden ]

unteren Bereich jederzeit moglich.

Reparaturfreigabe
Reparaturkosteniibermahme
Freigabearundlage
Freigegebener Betrag
Selbsthbeteiligung
Mighwagenkaoztenlibernahme

Bezichtigung durch 5

B ezichtigungsart

Beauftragungzdaten l
” Motizen

l v Fahrzeughalter l Sachwerstandiger

am | Fr |03.11.2017 |+ || 1250 | Ubr
[] am | . v” : |L|hr
Ik K.ostervoranachlag s

43.093.00| EUR
15IZI,EIEI| ELR

Strazse: |

Swl L Sl Ju
[] am | . v” : |L|hr
| ‘wierkstatt

Land/Plz/Ott | ||

Sachbearbeiter des WU |

D aten bearbeiten

v Schadenzabwicklung

Handbuch SOOM-Schnittstelle

Alle anderen Reiter entsprechen denen des reguléren Audatex-Auftrages.
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5. Die SOOM-Seite im AudaPad Web

Die SOOM-Seite wird Giber das SOOM-Icon im C@risma-Auftrag getffnet. Hier kdnnen alle
im C@risma vorgenommenen Anderungen noch einmal kontrolliert werden oder Anderun-
gen direkt eingegeben werden.

.g-

S00M

Newer Anruf

| Anrufzetpunit
O1.11.2017 1205

Besichtigungstermin
Leihfahrzeugtyp

DECARIL 39003 =3 '
& ENGIND  pogrimitung GeSendet Geschiossen Papierkorb  Service  AudaWatch-Liste Machrichten [N — i e [t Audatex
. |BR-M1910 Ami Kennzeichen: BAM 1910 Vorgangs-Ne: 17273 | e T

]

[ heht erforderich

Leihfahrzeug Ausgabe j Leihfahrzeug Ricknahme

Eingang Kundenfahrzeug N7 7] |oa00 Freigabedatum

Freigabe erhaiten
Erwartetes Reparatu

Reparaturendi

SOOM-Login

Fzg.Vermarktung
Daten SOOM-Login

Fzg.Mermarktung Passwort
Online

Passwort dndern
AudaWatch

Ja [l wein (] Reparaturbeginn
rende B Ausgang Kundentahrzeug

03.11.2017 0 [1720 Status von 01.11.2017 01:07

Das Passwort Muft in 42 Tagen ab @

Zur Ubergabe der gednderten/angezeigten Daten an SOOM muss im oberen rechten Be-

reich der Knopf An

SOOM senden explizit angeklickt werden.

| Anruf bearbeiten

Ausserdem befindet sich auf der oberen linken o 07.11.2017 _|[F] [14:20
Seite der Knopf Neuer Anruf. Hier werden .

Kundenkontakte via Telefon dokumentiert.

Anruf erfolgreich

Bearbeiten Abbrechen

]

o

SOOM-Login
Zur Ubertragung der Daten nach SOOM werden Zugangsdaten
bendtigt. Diese sind beim ersten Aufruf mit einem Klick auf das
(dann noch geschlossene) Schloss-Symbol einmalig einzugeben

Handbuch SOOM-Schnittstelle
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Dieses Handbuch sowie, die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfliigung
gestellt und diirfen nur in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet oder ko-
piert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschlieR3lich Informationszwecken, kann
ohne Vorankindigung verandert werden und ist nicht als Verpflichtung der Audatex AUTO-
online GmbH, Lorenzweg 5 in 12099 Berlin anzusehen.

Wir geben keine Gewahr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit und Genauigkeit der An-
gaben in diesem Handbuch.

Kein Teil dieser Dokumentation darf, aul3er durch das Lizenzabkommen ausdriicklich erlaubt,
ohne die vorherige schriftiche Genehmigung der Audatex AUTOonline GmbH reproduziert,
in Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form - elektronisch, fotomechanisch, auf
Tontrager oder auf irgendeine andere Weise - tUbertragen werden.

Wir bernehmen keinerlei Garantien, weder ausdricklich noch impliziert, einschliel3lich, ohne
Ausnahme, der implizierten Garantie der gewerblichen Nutzungsfahigkeit oder Eignung fir
einen bestimmten Zweck, beziglich dieser Software. Wir tbernehmen keine Haftung oder
Garantie und machen keine Angaben bezlglich der Nutzung der Software oder der Ergeb-
nisse davon, was die Richtigkeit, Genauigkeit usw. betrifft. Das ganze Risiko beziglich der
Ergebnisse und der Leistung der Software Gbernimmt der Benutzer. Der Ausschluss impli-
zierter Garantien ist in einigen Landern nicht zuldssig. Daher trifft dieser Ausschluss ggf. nicht
fur Sie zu.

Warenzeichen

In dieser Dokumentation genannte Firmen- und Markennamen sowie Produkt-Bezeichnun-
gen unterliegen marken-, patent-, oder warenzeichenrechtlichem Schutz.

Andere, in dieser Dokumentation nicht ausdrtcklich aufgeftihrte, Marken- oder Produktna-
men sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.
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