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Inhalt  

 

           

• Versand aus C@risma / Auda Car II        

o SPN Daten in Audatex Auftrag eintragen  

o Abgleich der Daten SPN Web Portal zu C@risma / Auda Car II  

o Audatex Auftrag-> Reiter „Fahrzeug“ 

o Audatex Auftrag-> Reiter „Versicherung“ -> Reiter „Schaden“ 

o Audatex Auftrag-> Reiter „Versicherung“ -> Reiter „Schadensabwicklung“ 

 

• Überprüfen Online / APWS (Blaue Wolke): Freigabe oder Ablehnung 

o Überprüfen über den Button „Historie“ 

o Überprüfen über den Button „Nachrichten“ 
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C@risma-Reiter Fahrzeug 

 

 

  

http://www.audatex.de/


Audatex AUTOonline GmbH  *  Lorenzweg 5  *  12099 Berlin  *  Tel.: +49 (0) 30 209691 474   *   info@ax-ao.de  *  www.audatex.de 

Seite 4 von 8 

SPN-Portal 

 

Im SPN-Portal müssen die Daten unter Fahrzeug / Schadendaten mit den C@risma-Werten unbedingt 

übereinstimmen (Schreibweise beachten). Ggf. bitte die Werte hier anpassen und auf Speichern klicken! 

Bei Rückfragen zum SPN Portal wenden Sie sich bitte direkt an den SPN Support. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.audatex.de/


Audatex AUTOonline GmbH  *  Lorenzweg 5  *  12099 Berlin  *  Tel.: +49 (0) 30 209691 474   *   info@ax-ao.de  *  www.audatex.de 

Seite 5 von 8 

 

 

Audatex Auftrag  Reiter Versicherung  Reiter Schaden 
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Das SPN-Portal 
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Versand aus C@risma / AudaCar II auf dem Reiter Versicherung  

Schadenabwicklung 
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Überprüfen, ob eine Freigabe oder Ablehnung vorliegt:  AudaNet (Blaue Wolke)  

Knopf Historie  

 

 

 

Überprüfen, ob eine Freigabe oder Ablehnung vorliegt über den Knopf Nachrichten im 

SPN-Portal 
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