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1. Einleitung

Das vorliegende Dokument bietet einen kurzen Uberblick zum Versand von Kostenvoranschlagen
(KVA), fur Beauftragungen der Allianz Versicherung, ADAC Autoversicherung, AllianzDirect und
Allsecur, vermittelt durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH, in C@risma. Der Versand von
Kostenvoranschlagen zu Fallen der genannten Versicherungen an die SPN Service Partner Netzwerk
GmbH, erfolgt tiber den Priifdienstleister Claim Check.

C@risma stellt eine komplette Managementlosung fir Karosserie- & Lackierfachbetriebe dar. Neben
betriebswirtschaftlichen Funktionen bietet sie vor allem als Kalkulationsprogramm die Méglichkeit
der Erstellung und des Versandes von Kostenvoranschlagen.

C@risma

Ein besonderes Augenmerk dieser Ubersicht liegt auf dem Versand von Kostenvoranschlidgen an die
SPN Service Partner Netzwerk GmbH in Verbindung mit der Auswahl der richtigen Versandoptionen.

2. Werkstattportal der SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Als Werkstattpartner der SPN Service Partner Netzwerk GmbH erhalten Sie Beauftragungen der
Allianz Versicherung und AllSecur tber das SPN Werkstattportal, welches Sie unter der URL:
https://portal.spn-netz.net/WerkstattPortal erreichen. Uber neue Auftrdge werden Sie mittels E-
Mail-Benachrichtigung informiert. Nach dem Aufruf der in der E-Mail enthaltenen URL gelangen Sie
direkt zum Anmeldebildschirm des Schadenportals. Bitte melden Sie sich mit Benutzername und
Passwort an.

.
SPNITH

SERVICE PARTNER NETIWERK

Benutzermmame

Passwort

Anmelden [ Angemeldet bleiben
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HINWEIS: Haben Sie lhre Zugangsdaten vergessen kénnen Sie diese am unteren Bildschirmrand auf
der Anmeldeseite zum SPN-Werkstattportal anfordern.

Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite des Werkstattportals. Hier finden Sie im Meni MEINE
AUFTRAGE neue Beauftragungen im Meniipunkt BEAUFTRAGT. Die Listenansicht zeigt Ihnen eine
Ubersicht aller vorliegenden Beauftragungen. Die Versicherung erkennen Sie anhand der Spalte
VERSICHERER.

= GDN MM svcesmer [ @ & e

8 [ Meine Auftrage

Beauftragt

Status vi Beauftragt i Versicherer il Hersteller / Typ 7
Beaultiagt 14.11.18 09: 20 Allianz Versicherung AG folkswagen 7HC (T5 SHUTTLE/KOMBI 1.9 TDI)
Beauftragt 14.11.18 09: 4 Allianz Versicherung AG folkswagen 7HC (TS SHUTTLE/KOMBI 1.9 TOI)

Um einen Auftrag anzunehmen markieren Sie bitte die entsprechende Zeile in der Listenansicht und
klicken anschliefend auf ANNEHMEN.

= SPN MM EHE™ e

B 5 Meine Auttrsge Beauftragt

B Beauflagt 2

| Beauttragt i Versicherer
Beaufiragt 14.11,18 09:23 | Allianz Versicherung AG
Beauftragt 14,11.18 09:16  Allianz Versicherung AG

2 Rechnung versendet

Sie erhalten eine Bestatigung der Annahme und gelangen im Anschluss direkt in die Detailansicht des
Auftrags.

|/ U—

Der Auftrag wurde angenommen

Ok

Damit Sie den Auftrag im C@risma bearbeiten kénnen, muss dieser zuvor in AudaNet (ibertragen
werden. Hierfir klicken Sie entweder direkt aus der Detailansicht des Auftrags auf den Export-Button
oder navigieren Sie im Seitenmeni unter ANGENOMMEN zur Listenansicht Ihrer angenommenen
Beauftragungen. Markieren Sie die Beauftragung, die in AudaNet Gbertragen werden soll und klicken
Sie auf EXPORT AUDATEX.

SPN I B JEE e

B [ Mein| ftrage Angenommen.
D‘ Beguragt o Anzeigenfl Export Audatex
Status v Beauftragt i Al.v Versicherer v iSchadensfy! Schadennummer % Amtl-

[3 Terminiert
- Angenommen 14.11.18 09:23 Allianz Versicherungs-AG Teilkasko AS2018-95504170d15 MZG-|

|_—é, KV versendet

[2 Kv freigegeben

[ Rechnung versendet
[“5 Storniert

|* Beendet

& Reporting

Bestatigen Sie den Export im sich 6ffnenden Fenster mit einem Klick auf EXPORTIEREN.
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Schadennummer: AS2018-95504170d15 (Export Audatex)
Auftrag exportieren

Audatex
Kundennummer

./ Exportieren (@ Abbrechen

HINWEIS: Im Fenster finden Sie des Weiteren lhre Audatex-Kundennummer. Sollte die genannte
Audatex-Kundennummer nicht mit Ihren Daten libereinstimmen, melden Sie dies bitte an die
folgende E-Mail-Adresse: schadenservice@spn-netz.de

Im Folgenden wird Ihnen der erfolgreiche Export bestatigt.

Der Auftrag wurde exportiert.

Ok

Durch den Export werden die Daten der Beauftragung in AudaNet zur Verfligung gestellt. Sie finden
den Auftrag anschlieRend in der Posteingangsliste lhres AudaNet Accounts.

3. Auftragsanlage und Versand in C@risma
3.1. Annahme eine Beauftragung

Nach dem Start von C@risma stehen Ihnen zur Auftragserstellung verschiedene Optionen zur
Verfligung. So kdnnen Sie bspw. Beauftragungen von Versicherungen oder Schadenvermittlern aus
Ihrem AudaNet Posteingang abrufen. Sie erhalten direkt in C@risma eine Information zu neuen
Nachrichten in Ihrem Posteingang.

& Neue AudaNet-Na... — | [

Sie haben neue AudaNet-Nachrichten.

AudaNet-Posteingang anzeigen

Durch einen Klick auf die Schaltfliche AUDANET POSTEINGANG ANZEIGEN, gelangen Sie direkt in
Ihre Posteingangsliste. Hier sehen Sie alle neuen und noch nicht zur Bearbeitung angenommenen
Vorgange.

‘;— Eingang in = C itwmeipuetamae | W
.| Vorgangsiibersicht o Info —

) @) Listenausweh | Eingang Seite 1 von 1

g5
2
8§z

[ Fahrgostel... Vorgan... MM Hersteller  Haupttyp  Fahrzel sparte  Versichorung  SchadenNr.  Status AFSK  Priforge. TR Erstelitami. Zuletzt geandort am . Schadenart
WV22ZZTH... MZG-DC 17 Volkswagen  Bacdf Allianz Versich... AS2018-955... Eingega... M @10 1.01.20192... 11.01.2018 22:44 K&L e
K.CD 1248 Skoda Fraoke  Te Feversozielst B... KRK16000083 Eingegs... M 80110 1.0120191... 11.01.2019 1228 KaL do 9

MXX 100 Buw Fisch Haflpflicht Alianz Versicher. . AS2010.955.. Eingega.. MBI 11.0120191... 11.01.2010 1225 KaL e
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Sie erkennen in der Spalte VERSICHERER, dass es sich um einen Fall der Allianz Versicherung oder
Allsecur handelt.

Durch einen Klick auf das Symbol ,DAUMEN HOCH“ > %7 kann der Vorgang angenommen werden.

Eingang In AudawWatch- Tost Catemataudatonde 7 W
73 P e e P =

‘4 | Vorgangsiibersicht Ll

K .‘x-". ® Listanauswahl | £ingang . Seite 1 von 1 n
[ Fahrgestel... Vorgan... o A™'  Hersteller  Hauptiyp  Fahrzeu..

[ wvazzzi... WzG-DC 17 Volkswagen  Bacdieig Teilkasko  Alliank Versich... AS2015-855,
Fall akzeptieren
KD 1248 Skota Fravke  Teilkaska Feusmorielat B... KRK1600008
Empfanger EPN | Service Pariner Netrwerk GmbH
WX 100 MW Fisch  Hafplicht  Alfanz Versicher... AS2019.855

Kommentar

Vorgang annehmen

Sie erkennen in diesem Fenster, dass es sich um eine Beauftragung durch die SPN Service Partner
Netzwerk GmbH handelt. Mit einem Klick auf die Schaltfliche VORGANG ANNEHMEN wird der
Vorgang angenommen und im C@risma zum Download bereitgestellt.

Bitte beachten Sie, dass (iber das Kommentarfeld derzeit keine Mitteilungen an den Schaden-
vermittler SPN Service Partner Netzwerk GmbH weitergegeben werden kénnen. Ebenfalls ist es an
dieser Stelle nicht moglich, einen vermittelten Auftrag abzulehnen. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf
wie gewohnt an den Schadenservice der SPN Service Partner Netzwerk GmbH.

SchlieSen Sie danach den AudaNet Posteingang liber das Symbol in der rechten oberen Ecke
des Browserfensters. Sie gelangen automatisch zuriick in C@risma.

HINWEIS: Damit alle notwendigen Optionen flr den im folgenden beschriebenen Versandprozess
gesetzt werden kdnnen, ist ein Download der Schadenakte in C@risma erforderlich. Ein reine Online
Bearbeitung im AudaPad Web von vermittelten SPN Auftragen ist nicht vorgesehen.

Die Beauftragung steht nun zum Download in C@risma bereit und kann durch Betatigung der
Schaltflache SCHADENAKTE HERUNTERLADEN in C@risma libernommen werden.

4\

@ C@risma Bearbeiten Auftragsbearbeitung Module Interne Funktionen Stammdaten Fenster Hilfe

QUF W4 @ 7 Letzte Auftrige w Stammdaten Auslastung Ressourcenplaner Auftragsplanung Terminkalendsr Gesamtbetieb HUK LEASE MC HDI WHV Al
=

¢k Aktive Fenster

schadennummer
& Markierte Vorgédnge 9660

A52018-06604170d34

i |Transpor...‘Ers‘..’24.10.201 [24.10.201 ‘

Schliessen Schadenliste aktualisieren ‘ Schadenakte herunterladen ‘ Schadenakte anzeigen AudaNet Online
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C@risma erkennt durch die lbernommenen Auftragsdaten automatisch das eine Beauftragung durch
SPN vorliegt. Dadurch erfolgt die Auftragsbearbeitung im entsprechenden SPN-Bearbeitungsmodus
Dieses erkennen Sie durch die blaue Umrandung im Auftragsfenster sowie dem SPN Logo in der
linken oberen Ecke.

SPN-Beauftragung: 36.872, B AJX 100 o i )

SPN Avrb: 37.40 Neb 56,10 Lack: g16,00 ET: Betrag vor Rabatt: 70950 EUR
+526.67 EUR "= ®B|x B2 @ r> Ges: 70960 EUR

v Allgemein I I Auftraggeber ] v Konditionen } v Fahrzeug | Ersatzfahrzeug I RF-Codes I v Audatex Pos
Eigene Fos I i v l Drucken } Teile I v Bilder

Aritwort Versicherung Naotizen v Fahrzeughalter Sachverstandiger
v Beauftragungsdaten v Schadensabwicklung

Schadennummmer: AS2018-0401 Schadendatum: [12.10.20™v
Vermittler

Yermittler: SPN | Service Partner Netzwerk GmbH

Yermittlerschadennurmmer || ‘ D

Schadenart: Teilkasko v | Selbstbeteiligung: 180 EUR w

Schadenursache v

Unfallort
Stragse:

Land/PlzfOrt:
AnstoBrichtung: v Starke:

Reparaturabsicht erklart: Totalschaden midglich:

Reparaturbeginn . b Uhrzeit

Reparaturende: . K Uhrzeit

Schadenhiihs: 844.31| EUR Mietwagen

Beenden Zwischenspeichern Sperren << Zurick << =2 WWejter »»

Alle auftragsrelevanten Daten wurden durch den Export aus dem SPN Werkstattportal in AudaNet
bereitgestellt und von C@risma automatisch in den Auftrag Glbernommen.

Auftragsrelevanten Daten sind bspw.:

- Adressdaten zu Fahrer, Fahrzeughalter etc.

- Daten zur Fahrzeugidentifikation

- Versicherungsdaten wie Art der Versicherung und Versicherungsname
- etc.

Zu Auftragsbearbeitung und Schadenkalkulation fahren Sie bitte in gewohnter Art und Weise fort und
erganzen, insofern notwendig, fehlende Auftragsdaten.
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3.3.Versandoptionen

Um eine Kalkulation zu versenden, missen die Prozessbeteiligten angegeben werden. Folgende
Daten sind hinterlegt:

e Versicherung sowie Schadenart
e Schadenvermittler
e Prifdienstleister

Mit der elektronisch strukturierten Beauftragung wurden alle Versandoptionen, d.h. Versicherung,
Schadenvermittler und notwendiger Priifdienstleister automatisch in Ihren Auftrag Gbernommen.

Die gesetzten Versandoptionen kdnnen in den jeweiligen Menlpunkten eingesehen werden. Gehen
Sie dazu im C@risma Programmfenster auf die Registerkarte BEAUFTRAGUNG.

B SPN-Beauftragung: 36.727, M-XX 100
= Ak | Neb: | Lack: | ET:| Betrag vor Rabatt
| =y @ v B [°® @ R Ges: |
v Allgemein | I Auftraggeber | v Kanaronen i FanrZedg i Ersatzfahrzeug | RF-Codes | Audatex Pos. |
Eigene Pos | Ergebnis v Drucken | Teile | Bilder |

3.3.1. Versicherung

Die gesetzte Versicherung kann im Subregister FAHRZEUGHALTER eingesehen werden. Fir
Haftpflichtschdaden wird die Versicherung unter VERSICHERUNG DES VERURSACHERS gefihrt.

v Schaden | Beauftragungsdaten | I FraTare (S eTs e ; I Schadensabwicklung |

v Antwort Versicherung | Notizen v Sachverstandiger

S-Scheinnummer

Yoarsteuerabzugsberechtigung

(@) ohre Angabe  ()ja (Cnein

‘ |

YornamefFirma1: b suchen
Nachnarme/Firma-2: I Allianz Versicherung AG antfernen

Erganzungs/Firma-3 anzeigen

Strafke:
Land/Plz/Ort:  |DE

AudaNet-Adresse (DE-Nummer) der DE380572
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3.3.2. Schadenvermittler

Der Schadenvermittler kann im Subregister SCHADEN Uberprift werden.

v Antwort Yersicherung ] Hotizen ]

v Fahrzeughalter ]
v Beauftragungsdaten ]

Sachverstandiger ]
Prifienstieister |

» Schadensabwickiung ]

Schadennunmmer: AS2018-26520306 Schadendatum: [17.10.207%
Sermittler:
Wermittler: SPN | Service Partner Netzwerk GmbH

Yermittlerschadennurmrmer H

a

300,00 EUR W

Schadenart: Wollkasko v Selbstheteiligung:

Schadenursache v

Da die Beauftragung durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH erfolgte, ist diese automatisch
als Schadenvermittler vorbelegt. Des Weiteren werden folgende Daten aus der Beauftragung hier
Ubernommen:

e Schadennummer

e Schadennummer des Schadenvermittlers
e Schadenart (Voll- / Teilkasko, Haftpflicht)
o ggf. Selbstbeteiligung und weitere Daten

3.3.3.

Prufdienstleister

Der Priifdienstleister wird anhand der vorliegenden Beauftragung und der darin enthaltenen
Angaben zu Schadenvermittler und Versicherung automatisch fiir den Auftrag ausgewahlt. Alle Félle
der Allianz Versicherung und AllSecur, die Sie iiber SPN erhalten, werden tber den Claim Check
Prozess abgewickelt. Claim Check ist dementsprechend als Empfanger des Kostenvoranschlags

automatisch hinterlegt.

3.4.Kostenvoranschlag versenden

Versenden Sie den Kostenvoranschlag liber das Register SCHADENABWICKLUNG und die Schaltflache
SENDEN. Der Claim Check Prozess wird Online durchgefiihrt. Ein Hinweisfenster informiert Sie iber

den nachsten Schritt im Prozessablauf.

v Allgemein | 1 Auttraggeber | v Konditionsn
Eigene Pos | Ergebris v

v Antwort Versicherung |
« Schaden

AudaNet-Versandstatus

v Fahrzeug |

Notizen
Beauftragungsdaten

alle

Ersatztahrzeug |
| Drucken |

RF-Codes |
« Telle |

» Audatex Pos.
v Bilder

| ot

al £l T
| v

wversendet || nicht versendet

[

h Bigen

Schadensakie angelegt
KVA gesendet
Bild(er) gesendat

Reparaturfreigabe
Reparaturausweitung

Schadensakte geschlossen

Bider beifuge

I Sendan I

An Mailmanager




“Audatex AUTOonline

Solera group

Versand an ClaimCheck ﬁ

Wersicherungsfalle der Allianz bzw. Allsecur YWersicherung, die von SPN gesteuert sind, mussen durch den
Prifdienstleister ClaimCheck gepriift werden.

Bitte wechseln Sie dazu nach Online in APYWS und drucken die Schaltflache "Senden auf der Seite "Senden”

I Ja, jetzt an ClaimCheck senden I Abbruch

Damit der Kostenvoranschlag Gber den Prifdienstleister an SPN versendet werden kann, ist ein
Wechsel in AudaPadWeb Standard (APWS) notwendig. Bestéatigen Sie den Hinweis mit der
Schaltflache JA, jetzt an Claim Check senden. Im Folgenden 6ffnet sich ein Browserfenster mit der
APWS Ansicht Ihres Auftrages. Navigieren Sie hier bitte zum Tab SENDEN im linken unteren Bereich
des Browserfensters.

= T
&l Eingang Bm‘:mmu Gesendet  Geschiossen Papierkort | oaWatch- [yt rten T Lol T = W
Home! A, Kennzeichen: M-ER 456 Vorgangs-Nr.: 36881 Info. et
Senden = dY
Empfanger
Empfanger ClaimCheck
Mitteilung
Sendon Regelpriffung
Kalkulationsauswahl fiir Versand
Ausgewahit Kalkuliert am/um Gesamibetrag chne Mwst Gesamtbeirag inkl. Mot WSt aus Gesamt Reparatur- Lohin ges. Teile ges. Lack ges, POF  |KVA
kosten o.MwSt a. hwSL o Mwst. o Mwst.

1-® 15,1118 16:47.5 410370 488340 mam 4103.70 227208 ‘uans ‘mm ‘ﬂ ‘

Datenauswahl fir Versand
Gebotsblatt
Pritfbericht
Fahrzeugbewertung
VALUEpilot-Ergebnis

Anhangsauswahl fiir Versand

Fotos zum Kestenvoranschlag

Historle E
5]

Speichern und 000026AD.Jpg
Veriassen 15.11.2018 16:46.

Auf der sich 6ffnenden SENDEN-SEITE sind die Informationen zum Empfanger des bearbeiteten Falls
bereits vorbelegt. Alle Allianz und AllSecur Fille, die liber die SPN Service Partner Netzwerk GmbH
beauftragt werden, sind lGber den Claim Check Prozess abzuwickeln. Dementsprechend ist der
Priifdienstleister Claim Check als Empfanger eingetragen und kann nicht geandert werden.

Adressen Senden 4 L2 v
Anhange Empfanger
Fahrzeug
Empfinger ClaimCheck

VALUEpilot
L il Mitteilung
Kalk.-Parameter

Senden | Regelprifung
Schadenerfassung

Kalkulationsauswabhl fiir Versand
Ergebnisse = 5 .

Ausgewahlt Kalkuliert am/um g ohne MwSt. | G ith inkl. MwSt. | MwSt. aus Gesamt | Reparatur- Lohn ges. | Teile ges. | Lack ges. PDF KVA
i kosten o.MwSt o. MwSt. | o. MwSt. | o. MwSt.

KVA-Vergleich 1- @ [1511.18 16:47:51 | 4.103,70 488340 779,70 4.103,70 2.272,08 |1.26095 | 539,00 m
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3.4.1. Kostenvornaschlag / Prifergebnis = OK

Mit dem Klick auf SENDEN erfolgt eine automatische Priifung bzgl. der Einhaltung der mit der SPN
Service Partner Netzwerk GmbH vertraglich vereinbarten Konditionen zur Schadenabwicklung.
Schlagt keine der hinterlegten Prifregeln an, schlieft sich die APWS Ansicht des Auftrages und Sie
gelangen zuriick zur C@risma Ansicht Ihres Auftrags.

Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen.
Keine Priifregel wurde verletzt.

Sie kdnnen den Auftrag nun speichern und schlieBen bis Sie eine Antwort durch den Dienstleister
erhalten.

3.4.2. Kostenvoranschlag / Prifergebnis = NOK

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert. Sie erhalten eine
Information liber die Abweichung direkt auf der SENDEN-SEITE.

Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen.
Es wurden Priifregeln verletzt.

Somit sind eine ldentifizierung und Behebung der festgestellten Regelverletzungen auf einfache Art
und Weise moglich.

Vo) v
Senden = H
Empfénger
Gesamt-Ergebnis o
Regelcode Regelverietzungs-Nachricht Schweregrad
NUMPIC Es sind weniger als drei Bilder angehangt 50
Gesamt, 50

Empfanger ClaimCheck

Mitteilung

g Senden

Bitte nehmen Sie in diesem Fall Korrekturen an den gemeldeten Regelverletzungen vor. Sind alle
vertraglich vereinbarten Konditionen und Angaben korrekt im Auftrag hinterlegt, konnen Sie diesen
erneut an den hinterlegten Empfanger versenden. Ist der Versand erfolgreich findet ein
automatischer Wechsel in C@risma statt. Sie kdnnen den Auftrag nun speichern und schlieRen bis Sie
eine Antwort durch den Dienstleister erhalten.
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4. Empfang und Bearbeitung einer tiefengepriften Kalkulation

Die Uber den Claim Check Prozess versendete Kalkulation durchlduft eine technische Tiefenpriifung
beim Prifdienstleister. Sobald diese beendet ist, wird Ihnen die Kalkulation inklusive des
Prifberichtes zur Weiterleitung an die SPN Servicepartner Netzwerk GmbH zur Verfligung gestellt.

4.1.Empfang und Weiterleitung einer nicht beanstandeten Kalkulation

Wird die durch die Werkstatt versendete Kalkulation durch den Prifdienstleister nicht beanstandet,
sendet dieser die Kalkulation mit dem entsprechenden Prifstatus, der technischen
Reparaturfreigabe (TRF) und einem Priifbericht zurtick zur Werkstatt. Der Fall aktualisiert sich
automatisch innerhalb der AudaNet Schadenliste (IN BEARBEITUNG). Die erfolgreiche Priifung ist an
den folgenden Kennzeichen innerhalb der Schadenliste zu erkennen:

e PRUFERGEBNIS (griiner Haken) U - Prifergebnis = OK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF (griiner Haken) ¥ —technische Reparaturfreigabe

2

Eingang u...:-mnq Gesendet Geschlossen Papierkarb "‘:::‘""umn-n TestCaromat@audaterde __ea W
. Vorgangsiibersicht (40) ks L

G ¢y Bl Listensuswahi | 11 Bearbeitung e

<

Am

. o
Kennzoichen

1 Fabrgestet.. Vorgengenu Worstoler  Hauptyp  Fahrzsugha.. Schadonsp.. Versicherung Schadenr, S0ST0  ARSK  suws T Zuetgesn.. Ertelcaml  Profogebnis TRE | RKO Akdonen

-

¥ WBAMX3O... 36726 M-TE4456  BMW Ser-Reihe (F... Duck Haftpflicht  AliSecur AR2018400... 24452 BEEE  pgem TestCarism... 14.01.20190... 11.01.2019 . & v 2 x

Die beiden Prifstatus sagen aus, dass keine Beanstandungen in der Tiefenprifung gefunden wurden.
Die Kalkulation wurde ohne weitere Bearbeitung automatisch an die SPN Servicepartner Netzwerk
GmbH versendet werden.

HINWEIS: Sind die entsprechenden Spalten in Ihrem AudaNet Posteingang nicht sichtbar, kénnen Sie
diese Uber das Zahnradsymbol, in der linken oberen Ecke der Vorgangsiibersicht, einblenden. Sie
gelangen zur Auswahl der einzublenden Spalten. Wahlen Sie hier PRUFERGEBNIS und TRF
(technische Reparaturfreigabe) aus und bestatigen Sie mit OK.

Spaltenauswahl ®x
Kennzeichen

[~ Hersteller

Haupttyp

Fahrzeughalter

[+ Schadensparte

[ Versicherung

Schaden-Nr.

Ges.-Betrag

(_- " ohne MwSt
¢
Q& E] )
&k\ b il = Prifergebnis

| ~ TRF
I3 gtalus

Verantw.
Benutzer

[+] Zuletzt geandert am

[+ Erstellt am/um
Aktionen

[ Schadenart

0 RKO

B Ok % Abbrechen  Zuriicksetzen




“ Audatex AUTOonline

Solera group
4.1.1. Ansicht des Auftrags im SPN Werkstattportal

Wurde die Kalkulation, nach der automatischen Weiterleitung, durch den Schadenvermittler SPN
empfangen, wird lhr Auftrag im SPN Werkstattportal mit den gesendeten Informationen aktualisiert.
Sie finden lhren Auftrag unter KV FREIGEGEBEN des Seitenmens. Hier finden Sie Auftrage, die
geprift und freigegeben wurden.

= SPNE M it |

& i Meine Auftrage KV freigegeben S AR2018 (Anzeigen) x

[ Beauftragt
[@ Angenommen
[& Terminiert
[@ KV versendet

B KV freigegeben
5 Re:

ghden  Rechnung senden | Export Audatex

Datum/Uhrzeit v Benutzer Status r 3
11.01.2019 21:24:00 System Kalkulation versendet I Freigabe erteilt '
11.01.2019 21:24:00 System Kalkulation versendet rifung

Der aktuelle Status kann in der obersten Zeile der eingeblendeten Ubersicht identifiziert werden. In
der VORGANGSHISTORIE finden Sie zusatzlich alle Meldungen, die bisher zum Auftrag eingegangen

sind. Erst nachdem die Freigabe im SPN Werkstattportal erfolgte, wurde die technische
Reparaturfreigabe zum Auftrag gegeben.

4.2 . Empfang und Weiterleitung einer beanstandeten Kalkulation

Wurde die durch die Werkstatt versendete Kalkulation durch den Prifdienstleister in der technischen
Tiefenprifung beanstandet, sendet dieser eine angepasste Kalkulation inkl. Prifstatus und
Prifbericht an die Werkstatt zuriick. Sie erhalten tber die Applikation AudaPost eine
Benachrichtigung zum Posteingang direkt in C@risma.

@& Neue AudaNet-Na... = [

Sie haben neue AudaNet-Nachrichten.

AudaNet-Posteingang anzeigen

Nach dem Klick auf AUDANET-POSTEINGANG ANZEIGEN gelangen Sie direkt in die Posteingangsliste
Ihres AudaNet Accounts. Den Priifstatus lhres Auftrags erkennen Sie in den Spalten:

e PRUFERGEBNIS @ - Priifergebnis = NOK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF 3 — keine technische Reparaturfreigabe

Wz 6 M 254 w6l o8] Tesnspon (THK,.. MBBAST [y

WODMENIURGS... 3722 WTE a5 vERCEDEE BKLasme (160)ab . MusizAST gt

4.3.Prufbericht einsehen und Kalkulationen vergleichen

Als Werkstatt haben Sie die Mdglichkeit den Priifbericht zu den festgestellten Beanstandungen
anzusehen und lhre urspriinglich versendete Kalkulation mit der angepassten Kalkulation zu
vergleichen. Gehen Sie hierzu wie folgt vor.
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Nutzen Sie das Symbol ,DAUMEN HOCH“ = %7 in der Eingangsliste, neben dem Auftrag mit der
beanstandeten Kalkulation, um den Auftrag fiir die weitere Bearbeitung anzunehmen. Dadurch wird
der Auftrag fur die weitere Bearbeitung freigegeben und automatisch in die IN BEARBEITUNG Liste
verschoben. Offnen Sie den Auftrag durch Doppelklick in der Bearbeitungsliste.

Q & gy B &

A WBAMEIOICTS | S6TIS WTE 4456 B Seestpbe (F11) T Duck gt

Wz 6 M 254 w6l o8] Tesnspon (THK,.. MBBAST [y

WODHGZINS. . HTZZ WTE 4456 veRcEDes BcLame 23D .. MuSISAST gt

Sie gelangen direkt auf die ERGEBNIS-SEITE mit der Ubersicht aller Kalkulationen im Auftrag. Die vom
Prifdienstleister angepasste Kalkulation ist die letzte in der tabellarischen Ubersicht. Im Folgenden
kénnen Sie den Priifbericht zur Kalkulation einsehen und den Vergleich der angepassten Kalkulation
zur urspringlich versendeten durchfiihren.

4.3.1. Prufbericht einsehen

Prifberichte des Prifdienstleister werden direkt auf der Ergebnisseite im AudaPadWeb an der
jeweiligen Kalkulation angezeigt. Sie finden in der tabellarischen Ubersicht aller Kalkulationen die
Spalte STATUS-PRUFBERICHT. Hier werden die Priifergebnisse wie folgt dargestellt:

e @ Kalkulation OK — keine Beanstandung
e O Kalkulation nicht OK — diese Kalkulation wurde beanstandet

Durch einen Klick auf das jeweilige Symbol 6ffnet sich der Prifbericht des Prifdienstleister zum
Priifergebnis.

Im Fall einer Beanstandeten Kalkulation erhalten sie in der Ubersicht somit die folgende Darstellung:

= v =

Ergebnisse
Vorhandene Kalkulationen:

I T N T e e S N (e [P pen |
. = = = °

1 548,18 113, 71,83 148,30 205,40 22338

2. ® ye6.0s 24390 e 20024 1840 20540 000 Keine Prlung durchgefii )

Alle Kalkulationen anzsigen

ERGEBNIS VORAB-PRUFUNG: OK — entspricht der Konditionspriifung beim Versand
STATUS PRUFBERICHT: NOK — die Kalkulation wurde vom Priifdienstleister beanstandet

N

o,
e o MO |

Loy

Zeile 2:

e ERGEBNIS VORAB-PRUFUNG: da diese Kalkulation durch den Priifdienstleister erstellt wurde,
wurde bisher keine Vorabprifung beim Versand durch die Werkstatt durchgefiihrt
e STATUS PRUFBERICHT: OK — die vom Priifdienstleister korrigierte Kalkulation

4.3.2. Kalkulationsvergleich

Um die angepasste mit der durch die Werkstatt erstellten Kalkulation in den einzelnen Positionen zu
vergleichen, kann ein Kalkulationsvergleich durchgefiihrt werden. Sie finden diese Option im APWS
im Tab KVA-VERGLEICH
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@&

S| M-TE 4456

Nachrichten

[ . AudaWatch-
EINgang o Cing| Gesendet Geschiossen Papierkorb ‘"SR
Amti. Kennzeichen: M-TE 4456 Vorgangs-Nr.: 36726

KVA-Vergleich

Adressen

Anhange Kalkulationen

Referenz-Kalk. i Kalkuliert am/um Kalkuliert durch ohne Mwst inkl. MwSt. v
o ] 11.01.19 14:29:40 Test Carismat@audatex de 1.511,53 1.798.72 2
O 11.01.10 14:32:15 Test Carismai@audatex de 1.457,03 1.733,87 2]

B ameter | Untarschizde ermittein (1 PDF erzeugen

Fahrzeug

Schadenerfassung

Ergebnisse

KVA-Vergleich

Schadendaten

Die sich 6ffnende Seite beinhaltet eine Ubersicht aller Kalkulationen im Auftrag.

1. Wahlen Sie eine Referenzkalkulation — Checkbox erste Spalte.

2. Wabhlen Sie die Kalkulation, die mit der Referenzkalkulation verglichen werden soll —
Checkbox zweite Spalte.

3. Uber die Schaltfliche UNTERSCHIEDE ERMITTELN, wird der Vergleich durchgefiihrt.

Es 6ffnet sich eine Liste aller Positionen der Kalkulation in der ersten Spalte des tabellarischen
Vergleichs. In weiteren Spalten sehen Sie die Werte der einzelnen Kalkulationspositionen. Die
Kalkulationen kdnnen anhand des Datums, in der obersten Zeile des tabellarischen Vergleichs,
identifiziert werden.

Lack-Lohn

Die Legende unterhalb des Vergleichs erlautert die farblichen Markierungen.

Geandert
Kleinersatzteile

Lack-Vorbereitung
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4.4 Annehmen / Ablehnen einer angepassten Kalkulation

4.4.1. Annahme der angepassten Kalkulation

Sind Sie mit den vorgenommenen Anderungen, durch den Dienstleister einverstanden, kénnen Sie
die Kalkulation (ibernehmen und an die SPN Service Partner Netzwerk GmbH versenden. Navigieren
Sie dazu zum Tab ERGEBNISSE. Die vom Dienstleister erstellte Kalkulation ist die letzte in der Liste
der Kalkulationen. In der letzten Tabellenspalte finden Sie fir die Kalkulation ein Briefumschlag

Symbol Lo

Ergebnisse
Vorhandene Kalkulationen:
[ [Kekderamim |
1. YE5.05.19

2-®

Alls Kalkulationen anzsigen

Mit einem Klick auf das Symbol 4! 6ffnet sich der folgende Dialog:

Vorgang senden

Méchten Sie die Anpassungen durch den Prifdienstleister
akzeptieren und die gewahlte Kalkulation an den Schadenvermittler

senden?
Abbrechen

Nutzen Sie die Schaltflache JA. Die Kalkulation wird automatisch an den Schadenvermittler
versendet. Im Folgenden andert sich der Priifstatus zum Auftrag in Ihrer Schadenliste (IN
BEARBEITUNG):

e PRUFERGEBNIS (gruner Haken) & — Prifergebnis = OK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF (griiner Haken) ¥ —technische Reparaturfreigabe
Die Anzeige der Spalte TRF zeigt lhnen einen ersten Freigabestatus. Eine technische

Reparaturfreigabe erfolgt erst nachdem der Status Freigabe im SPN Schadenportal gegeben wurde.
Sie erhalten hierzu eine gesonderte E-Mail durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH.

Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Hansastr. 19, 80686 Munchen, WSPID S-999999-A,

erhalten Sie zur Schadennummer AS2019-BEISPIEL fir ihren eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 20000 € eine technische Freigabe in HOhe von x00xx €
Bitte berlicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Mit freundlichen Griken

lhr SPN-Team

HINWEIS: Fir den Fall, dass Sie weder eine E-Mail-Benachrichtigung zur Freigabe des von Ihnen
eingereichten Auftrags noch einen entsprechenden Status im SPN Portal angezeigt bekommen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:
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1. offnen Sie im C@risma Uber das @2 die AudaPad Web Ansicht des
Auftrags. Sie finden das Symbol in der oberen Programmleiste.

C@risma - [Auftrag: 36.868]

i §

Arb Neb ekl ¥ ET
* M= s e v B

5} Yersicherung IDrucken} Tele | Bilder | Gutachten |

2. Navigieren Sie zum Tab
3. Prifen Sie ob einer der folgenden Eintrage vorhanden ist (typischerweise an oberster Stelle
der Liste):

a. Kein Vorgang mit der Schadennummer / AKZ gefunden
b. Kein WSP mit der WSP-Identifikation gefunden

== 7) H A 4

Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang

otz | reignj Status Benutzer Datum Absender Empfanger
Kein Viorgang mit der Schadennummer / [ Gesendet Produktion 02.02.19 Produktion SPN@audatex de | test carismal@audatex de
AKZ gefunden SPN 19:22

Nehmen Sie in beiden Fallen bitte Kontakt mit der SPN Service Partner Netzwerk GmbH auf.

Sind Sie mit den vorgenommenen Anderungen, durch den Dienstleister nicht einverstanden, kénnen
Sie dessen Kalkulation ablehnen. Zum Ablehnen ist keine gesonderte Aktion erforderlich. Um die
Bearbeitung des Auftrags fortzusetzen stehen lhnen die folgenden Mdoglichkeiten zur Verfligung:

1) Nehmen Sie Kontakt zum Prifdienstleister auf. Die Kontaktdaten finden Sie im Priifbericht,
welchen Sie direkt an der Kalkulation im Bereich finden. Der Dienstleister wird
Sie Uber die weiteren Schritte in Kenntnis setzen.

2) Sie haben die Moglichkeit eine eigene neue Kalkulation zu erstellen. Gehen Sie dazu den
gewohnten Weg zur Kalkulationserstellung. Anschliefend versenden Sie die Kalkulation Gber
den Claims Check Prozess erneut.

Fir den Fall, dass fiir eine weitere Priifung des Falls ein Gutachter beauftragt werden muss, wird dies
der Werkstatt durch den Prifdienstleister mitgeteilt. Auf Werkstattseite werden dazu Information an
mehreren Stellen angezeigt.

Innerhalb der Schadenliste wird in der Spalte TRF die abgelehnte Reparatur mit einem roten Haken
angezeigt:

&) B] ) Listenauswahl [ 1 Bearbeitung Selle[1 Jvont

Horstoler  Hauptyp | schadente. S ARsKS Saws  Pfe. TRE  Zusttgesndertam  Erstellamum  Aktionen

= Amil
O Fahrgestell-Nr L S

WVGZZZENZC... B AJ 20191203 VW [6] [06] Tiguan (SN/SNZ... Feuerstein Teilkasko Allianz Varsich... AXAO HST(3)2019-12:03 4022 M EEHE Erstellt G ® 04.02.2020 12:27 03.12.2019 10:47

Im Schadenfall selbst werden Status, Information und Nachricht auf der RKU-Seite angezeigt:
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RKU = v
Reparaturkosteniibernahme
Reparaturkosten bis 665,51 EUR | Datum | Kommentar
Vorsteuerabzugsberechtigt -
040220 SV beauftragt 2.0
142055 |
Kaskoschadenfall: l:; osg Sg SV beauftragt
Do zahit die gemat der 0.g. Haftung (im Kaskofall
abziglich dieser Selbstbetedigung) 150,00 EUR nach ordnungsgemaier Durchfihrung der Reparatul | 04.02.20 Ubermittiungstyp: Audanet, Anhange: Tiguan 4 jpg, Tiguan1 png, Tiguan2 jpg, Tiguan3 jpg, calculation pdf,
und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb. 121726 ComphanceReport
Der Versicherungsnehmer Der Versicherer
RKU drucken
haftet zu 100% verzichtet auf eine Besichiigung
haftet zu % wird einen Sachverstandigen beaufiragen
Haftung nicht gefulit oder nicht ¢ Fotos des beschadigten Fahrzeuges
Haftungsfrage ist noch nicht geklart Ablretungserdarnng
unterzeichnetes RKU-Formular

Vorhandene Kalkulationen

Wird ein Gutachter beauftragt finden Sie einen entsprechenden Kommentar innerhalb der
Kommentarbox. Zusatzlich wird innerhalb des Prifberichtes darauf hingewiesen.

4.6.KV-Prifung wird abgebrochen

Fir den Fall, dass der KV-Prifprozess durch SPN abgebrochen wird, werden die Information dazu an
mehreren Stellen angezeigt.

Innerhalb der Schadenliste wird in der Spalte TRF die abgelehnte Reparatur mit einem roten Haken
angezeigt:

C\ o W EJ () Listenauswahl | 11, Bearbeitung - Saite 1 von 1 El -]
O Fahrgestetlie .. A0 Hersteller Haupttyp Schaden-Nr. See AFSKL Staws  Pfe..  TRF Zuletzt geandertam  Erstellt amium Aktionen
) WVGZZZSNZC... BAJ20191203 VW ([6] [o6] Tiguan (SNISNZ... Feuerstein Teilkasko Allianz Versich... AXAOHST(3)2019-1203 sap2z MEEE Erstellt L x

04.02.2020 12:27 oy 7 L

Im Schadenfall selbst werden Status und Nachricht auf der RKU-Seite angezeigt:

RKU - H

Reparaturkosteniibernahme

il Kommentare
Reparaturkosten bs 665,51 EUR | Datum  Kommentar
Vorsteuerabzugsberechtiot f
040220 SV beauftragt 2.0
142055
—
Kaskoschadenfall: pebin SVibemangt
Die ahit die gemai der 0 g. Haftung (im Kaskofall
abziglich dieser Selbstbetedligung) 150,00 EUR nach ordnungsgematier Durchfihrung der Reparatull | 04.02.20 Ubermittiungstyp: Audanet, Anhange: Tiguan 4 jpg, Tiguan1 png, Tiguan2 jpg, Tiguan3 jpg, calculation pdf,
und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb 12.17.26 ComplianceReport
Der Versicherungsnehmer Der Versicherer =
RKU drucken
haftet zu 100% verzichtet auf eine Besichtigung
Natt B % wird einen Sachverstandigen beaufiragen
bittet um

Haftung nicht gefiilit oder nicht ibermittelt

Fotos des beschadigten Fahrzeuges
Haftungsfrage ist noch nicht geklart Abretu

ngserkianing
unterzeichnetes RKU-Formular

Vorhandene Kalkulationen

Wird ein der Priifprozess durch SPN abgebrochen finden Sie einen entsprechenden Kommentar
innerhalb der Kommentarbox.
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5. Rechnung hochladen —im SPN Werkstattportal

Nach Erstellung der Rechnung in C@risma 6ffnen Sie den Vorgang im SPN Werkstattportal und
klicken Sie auf RECHNUNG SENDEN.

Flgen Sie die Rechnung als PDF-Dokument hinzu, geben die Rechnungssumme ein und fiillen Sie die
zusatzlichen Felder aus. Klicken Sie SENDEN. Der Auftrag wird nun automatisch in RECHNUNG
VERSENDET und anschlieBend in BEENDET verschoben.

= SPN MM iEE™ e

B [ Meine Auftrige KV freigegeben = Schff§ v TREPOB-85540950 (Anzeigen) x
[2 Beauftragt Speichern KV senden | Rechnung senden 3 Export Audatex

[ Angenommen T Status:Freigabe crswenc L1.is.20l0 1U:39:3>  Gedndert: 12.12.2018 13:54:18

Rechnung senden... x

Reparaturrechnung hinzufiigen

Reparaturrechnung hinzufiigen und senden

Datei: Auswihlen...

Rechnungsdetails

Rechnungssumme (Metto) ohne Abzug Selbstbeteiligung: €
Rechnungsnummer / Datum: te.mm.jjg)
\forsteuerberechtigt: | <bitte auswihlen

Abtretungserklirung liegt unterschrieben vor: [

Terminierung

Mit Kunde vereinbart:

Fahrzeugdbernahme Datum: | tt.mm.Jiij
Fahrzeugriickgabe Datum: | tt.mm.jjjj
Hol & Bring Service: =bitte auswshlen

Werkstattersatzfahrzeug: =bitte auswahlen

Voraussichtliche / Tatsdchliche Reparaturdauer (Arbeitstage): =

Senden | Abbrechen




