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1. Einleitung

Das vorliegende Dokument bietet einen Uberblick zum Versand von Kostenvoranschlagen (KVA), fiir
Beauftragungen der Allianz Versicherung, ADAC Autoversicherung, AllianzDirect und Allsecur,
vermittelt durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH, in AudaPadWeb.basic. Der Versand von
Kostenvoranschlagen zu Fallen der genannten Versicherungen an die SPN Service Partner Netzwerk
GmbH, erfolgt tiber den Priifdienstleister Claim Check.

Die Online-Losung AudaPadWeb.basic stellt eine bedienfreundliche und leistungsfahige Software fir
die professionelle Erstellung lhrer Kostenvoranschldge zur Verfligung. Sie sind nicht nur flexibler,
sondern greifen auch auf eine zukunftssichere Cloud-Technologie zuriick. Mit AudaPadWeb.basic
profitieren Sie auch von Qapter, unserem neuen grafischen Schadenerfassungsmodul, mit dem Sie
mit tagesaktuellen Daten auf einer Vielzahl von Endgeraten arbeiten kénnen.

i =

AudaPad
Web.basic

Ein besonderes Augenmerk dieser Ubersicht liegt auf dem Versand von Kostenvoranschlidgen an die
SPN Service Partner Netzwerk GmbH in Verbindung mit der Auswahl der richtigen Versandoptionen.
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2. Werkstattportal der SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Als Werkstattpartner der SPN Service Partner Netzwerk GmbH erhalten Sie Beauftragungen der
Allianz Versicherung und AllSecur (iber das SPN Werkstattportal, welches Sie unter der URL:
https://portal.spn-netz.net/WerkstattPortal erreichen. Uber neue Auftrdge werden Sie mittels E-
Mail-Benachrichtigung informiert. Nach dem Aufruf der in der E-Mail enthaltenen URL gelangen Sie
direkt zum Anmeldebildschirm des Schadenportals. Bitte melden Sie sich mit Benutzername und
Passwort an.

SPNITH

SERVICE FARTNER NETIWERK

Benutzermame

Passwort

Anmelden [ Angemeldet bleiben

HINWEIS: Haben Sie lhre Zugangsdaten vergessen kénnen Sie diese am unteren Bildschirmrand auf
der Anmeldeseite zum SPN-Werkstattportal anfordern.

Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite des Werkstattportals. Hier finden Sie im Meni MEINE
AUFTRAGE neue Beauftragungen im Meniipunkt BEAUFTRAGT. Die Listenansicht zeigt Ihnen eine
Ubersicht aller vorliegenden Beauftragungen. Die Versicherung erkennen Sie anhand der Spalte
VERSICHERER.

ersicherer il Herstel dler / Typ i
(T5 SHUTTLE/KOMBI 1.9 TDI)
(TS SHUTTLE/KOMBI 1.9 TOT)

Beauftragt 14.11.18 09
Beauftragt 14.11.18 09:

Um einen Auftrag anzunehmen markieren Sie bitte die entsprechende Zeile in der Listenansicht und
klicken anschliefend auf ANNEHMEN.

= SPN MM G e

B B Meine Auttrage =
=
[ en
s Status V! Beauftragt i Versicherer
) Tel e

HBenultragt 14,11, 18 09:23 | Allianz Versicharung AG
Deauftrage 14,11,18 09:16  Allianz Versicherung AG

[ KV freigegeben

[2% Rechnung versendet
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Sie erhalten eine Bestatigung der Annahme und gelangen im Anschluss direkt in die Detailansicht des
Auftrags.

T

Der Auftrag wurde angenommen

Ok

Damit Sie den Auftrag im AudaPadWeb.basic bearbeiten kénnen, muss dieser zuvor in AudaNet
Ubertragen werden. Hierfir klicken Sie entweder direkt aus der Detailansicht des Auftrags auf den
Export-Button oder navigieren Sie im Seitenmeni unter ANGENOMMEN zur Listenansicht lhrer
angenommenen Beauftragungen. Markieren Sie die Beauftragung, die in AudaNet Gibertragen
werden soll und klicken Sie auf EXPORT AUDATEX.

SPN B W G ™ | auege

B [ Mein| ftrage Angeno
I'—h BeNgrragt o Anzeigen

Status 7 Beauftragt i Al.v Versicherer % iSchadensfY! Schadennummer % Amtl-

[ Terminiert
- Angenommen 14.11.18 09:23 Allianz Versicherungs-AG Teilkasko AS2018-95504170d15 MZG-I

[E, KV versendet
[F2 Kv freigegeben

Export Audatex

[ Rechnung versendet
|_—5 Storniert

|* Beendet

& Reporting

Bestatigen Sie den Export im sich 6ffnenden Fenster mit einem Klick auf EXPORTIEREN.

Schadennummer: AS2018-95504170d15 (Export Audatex)

Auftrag exportieren

Audatex
Kundennummer:

/ Exportieren (@) Abbrechen

HINWEIS: Im Fenster finden Sie des Weiteren lhre Audatex-Kundennummer. Sollte die genannte
Audatex-Kundennummer nicht mit Ihren Daten Ubereinstimmen, melden Sie dies bitte an die
folgende E-Mail-Adresse: schadenservice@spn-netz.de



mailto:schadenservice@spn-netz.de
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Im Folgenden wird lhnen der erfolgreiche Export bestatigt.

Der Auftrag wurde exportiert.

Ok

Durch den Export werden die Daten der Beauftragung in AudaNet zur Verfligung gestellt. Sie finden
den Auftrag anschlieBend in der Posteingangsliste lhres AudaNet Accounts.
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3. Auftragsanlage und Versand in AudaPadWeb.basic

3.1. Annahme eine Beauftragung

Starten Sie AudaPadWeb.basic wie gewohnt lber den Login auf der Audatex Homepage:
www.audatex.de und navigieren Sie zu MyAudatex.

(&)= C ® ® U & nttps;//www.audatex.de/index.php?id=100 B 0% - U W IN @O | =
www.audatex.de www.autoonline.d www.sachcontrol.de )
udatex (R Mytucatex
B oy

Waéhlen Sie lhre Branche

Sachverstandige > Werkstatten > Versicherungen > Hersteller >
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Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein. Sie gelangen dadurch in lhre AudaNet
Vorgangsibersicht.

(€)> ¢ @& ® © & https;//www.audatex.de/myaudatex/ 90% - U W mn @ =

www.audatex.de www.autoor www.sachcontrol.de a

Audatex @ O

MyAudatex

MyAudatex Login

Benutzer Kennwort

LOGIN >

VIP: Ihr ganz personlicher Kundenbereich. Kunden werden bei uns mit auBergewdhnlichen Services belohnt. Hier finden Sie alles, was
niitzlich und interessant fir Sie ist. Ihre personlichen Zugangsdaten erhalten Sie automatisch, sobald Sie Kunde sind.

Das kdnnen Sie erwarten:

* Zugang zu lhren Audatex Web-Anwendungen
® Extra Services zu unseren Produkten
 Niitzliche Downloads

® Online Trainingscenter

Durch einen Klick auf die Schaltflaiche EINGANG, gelangen Sie direkt in Ihre Posteingangsliste. Hier
sehen Sie alle neuen und noch nicht zur Bearbeitung angenommenen Vorgange.

& Bnamng | Gesencet Coschiossan Paplrkos AR twitmisass | ZE. | CAudatex
.| Vorgangsiibersicht i Info et

-’_\\ :“;, ®] ) Listenausweld | Eingang Sems|t  Ivont »

[ Fahrgostel.. Vorgan... AT Hersteller  Haupttyp  Fahrzel sparte  Versicherung  SchadenNr. Status  AFSK Priferge..  TRF  Erstlitaml.  Zuletrtgeindortam .  Schadenart b Aktionen

[ wv2zzzm... MZG-DC 17 Volkswagen  Bacdf Allianz Versich... AS2018-955... Eingega... M@ 10 1.01.20192... 11.01.2018 22:44 K&L do @
K.CD 1248 Skoda. Franke e Feuersozielat B... KRK16000083 Eingegs... B B [0 11.01.20191... 11.01.201912:28 KaL b o

o MXX 100 BMwW Fisch Hafipficht Alianz Versicher... AS2018.955... Eingega.. MELID 11012018 1... 11.01.2019 1225 KaL o ¢
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Sie erkennen in der Spalte VERSICHERER, dass es sich um einen Fall einer am Prozess teilnehmenden
Versicherung handelt.

Durch einen Klick auf das Symbol ,DAUMEN HOCH“ > %7 kann der Vorgang angenommen werden.

] I I o —
2 BOS I Ceschiossen Papiorkorh NSRS L Twcmianianss = T Audatex
Bexbatung Uste - "

‘4 | Vorgangsiibersicht Ll

\ & @) s Lisanousmahl Eingang . Sete 1 vont »
A
O Fahrgestel.. Vorgan... 2™ Mersisller  Moupttyp  Fahezeu... o

[l WvazzziH... mzZG-De 17 Volkswagen  Bacdieig  Teilkasko Allianz Versich... AS2018-955,

Fall akzeptieren

Empfanger SPN | Servics Pariner Netzwerk GmbH

KD 1298 Shoda Franke  Teilkasko Feuersozielat B... KRK1600008

M-XX 100 B Fisch Haftplich Adkanz Versicher .. AS2019.855
Kommentar

Vorgang annehmen

Sie erkennen in diesem Fenster, dass es sich um eine Beauftragung durch die SPN Service Partner
Netzwerk GmbH handelt. Mit einem Klick auf die Schaltfliche VORGANG ANNEHMEN wird der
Vorgang zur Bearbeitung angenommen.

Bitte beachten Sie, dass (iber das Kommentarfeld derzeit keine Mitteilungen an den Schaden-
vermittler SPN Service Partner Netzwerk GmbH weitergegeben werden kénnen. Ebenfalls ist es an
dieser Stelle nicht moglich, einen vermittelten Auftrag abzulehnen. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf
wie gewohnt an den Schadenservice der SPN Service Partner Netzwerk GmbH.

3.2.Ubernahme der Auftragsdaten & Fahrzeugidentifikation

AudaPadWeb.basic erkennt durch die tbernommenen Auftragsdaten automatisch das eine
Beauftragung durch SPN vorliegt. Dadurch erfolgt die Auftragsbearbeitung im entsprechenden SPN-
Bearbeitungsmodus. Nach der Annahme der Beauftragung gelangen Sie auf die APW.basic
ADRESSEN-SEITE. Hier sind alle in der Beauftragung mitgelieferten Adressdaten bereits vorausgefiillt.
Somit ist kein manuelles Aufnehmen dieser Daten seitens der Werkstatt erforderlich.

Fo~ |
& o
. | B AJ 55558

Adressen Adressen

Gesendet | Geschiossen MNachrichten

At Kennzeichen: B Al 55558

AudaWatch-
Liste

Papierkorb

Anhange
Auftrags-r. Schadenart Telkasko
Fahrzeug

Vorgangsdatum 300419 15:02:42 Schaden-Nr. AJ (1) 2018-0430

VALUEpilot Amil. Kennzeichen B AJ 55558

Kalk.-Parameter

e — @ Auftraggeber FredFeuerstein Steinhausstr. 86 58099 Hagen

@ Fahrzeughalter Fred Feuerstein Steinhausstr 558098 Hagen

@ Versicherungsnehmer  Fred Feuerstein Steinhausstr. 86 58099 Hagen
@ ratrer

@ Versicherung  Alianz Versicherung AG Kéniginstraie 28 80802 Manchen
@ Besichtigungsort  Steinhausstr. 86 53099 Hagen

@ Vermittler - Senice Partner Nefzwerk GmbH

Im Bereich Versicherung ist bereits die in der Beauftragung angegebene Versicherung hinterlegt. Eine
Suche nach der richtigen Versicherung ist nicht erforderlich. Auch der Schadenvermittler SPN ist im
entsprechenden Abschnitt bereits eingetragen.
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Auf der APW.basic FAHRZEUG-SEITE sind Des Weiteren die Gbermittelte VIN als auch das Datum der
Erstzulassung vorbefillt.

AudaWatch-
Liste

In
Bearbeitung

ﬁ Eingang

| B AJ 55558

Gesendet |Geschlozsen  Papierkorb Nachrichten

Amtl. Kennzeichen: B AJ 55558

Fahrzeug

Fzg: Suche
Modell:
Fahrzeug
Erste Zulassung [B] |D1.EH.2012 | 9
VALUEpilot WVIN-Abfrage ist fir diesen Hersteller verflgbar.

Fahrgestell-Nr. [E] [f¥ezzzsnzcws ] |x|| VIN-Abfrage |

Kalk.-Parameter

Alle auftragsrelevanten Daten wurden durch den Export aus dem SPN Werkstattportal in
AudaPadWeb.basic bereitgestellt.

3.3.Versand eines Kostenvoranschlags

Nachdem Sie die Schadenkalkulation mit Qapter vorgenommen haben und ggf. auftragsrelevante
Daten erganzt wurden, kénnen Sie den Kostenvoranschlag versenden. Nutzen Sie hierzu, in
gewohnter Art und Weise, die Senden-Seite im AudaPadWeb.basic. Navigieren Sie dazu bitte zum
Tab SENDEN im linken unteren Bereich des Browserfensters.

Senden

Empféanger

| Mame. Ralie | Ausgewahlt
Fahrzeughalter

Versicherung
VALUEpilot

Kalk.-Parameter

Ansprucnsteller

Versicherungsnehmer

SPN | Service Pariner Nelzwerk GmbH Versicherungsmakler

Schadenerfassung

Empfiinger [

Ergebnisse

& alle
Empfangertyp Organisation Nur Favoriten anzeigen?
Person

= Alle

KVA-Vergleich Favoriten

Schadendaten Mitteilung

Senden

Datenauswahl fiir Versand
Gebotsblatt
Profbericht
Fahrzeugbewertung
VALUEpilot-Ergebnis

Auf der sich 6ffnenden SENDEN-SEITE sind die Informationen zu allen Beteiligten des
Schadenabwicklungsprozesses tabellarisch aufgefiihrt. Alle Falle der teilnehmenden Versicherungen,
die iber die SPN Service Partner Netzwerk GmbH beauftragt werden, sind auch an die SPN Service
Partner Netzwerk GmbH zu versenden. Wéhlen Sie also aus der Tabelle, den
VERSICHERUNGSMAKLER als Empfanger aus und setzen Sie die entsprechende Checkbox in der
rechten Tabellenspalte mit der Bezeichnung AUSGEWAHLT.
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Name Rolle Ausgewahlt
Fred Feuerstein Fahrzeughalter
Allianz Versicherung AG Versicherung
Fred Feuerstein Anspruchsteller
Fre euerstein versicherungsnehmer
SPN | Service Partner Netzwerk GmbH Versicherungsmakler L
Empfanger ‘ SPN | Service Partner Netzwerk GmbH
® Alle ® Alle
Empfange isati Nur Favoriten anzeigen?
pfangertyp Organisation g Favoriten
Person
Mitteilung
| senden «

Klicken Sie zum Versand bitte die Schaltflache SENDEN, der Versand findet nun liber den Claim Check
Prozess statt. Der Kostenvoranschlag wird im ersten Schritt einer automatisierten Vorabprifung der
mit SPN vereinbarten Konditionen unterzogen. Danach erfolgt die automatische Weiterleitung an
einen Expertenarbeitsplatz des Dienstleisters zur Tiefenprifung des Kostenvoranschlags.

3.3.1. Kostenvornaschlag / Prifergebnis = OK

Mit dem Klick auf SENDEN erfolgt eine automatische Priifung bzgl. der Einhaltung der mit der SPN
Service Partner Netzwerk GmbH vertraglich vereinbarten Konditionen zur Schadenabwicklung.
Schlagt keine der hinterlegten Prifregeln an, schlieft sich die Detailansicht des Auftrages und Sie
gelangen zuriick zur Vorgangsiibersicht.

Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen.
Keine Priifregel wurde verletzt.

Sie kdnnen die Bearbeitung des Auftrags nun beenden bis Sie eine Antwort durch den Dienstleister
erhalten.

3.3.2. Kostenvoranschlag / Prufergebnis = NOK

Werden Abweichungen im Auftrag festgestellt, wird der Versand blockiert. Sie erhalten eine
Information liber die Abweichung direkt auf der SENDEN-SEITE.

Der Auftrag wurde einer Regelpriifung unterzogen.
Es wurden Priifregeln verletzt.

Somit sind die Identifizierung und Behebung der festgestellten Regelverletzungen auf einfache Art
und Weise moglich.

" 4] v
Senden = . H
Gesamt-Ergebnis o
Regelcode Regelverletzungs-Nachricht Schweregrad
NUMPIC Es sind weniger als drei Bilder angenangt 50
Gesamt. 50

Empfanger ClaimCheck

Mitteilung

‘Senden
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Bitte nehmen Sie in diesem Fall die notwendigen Korrekturen an den gemeldeten Regelverletzungen
vor. Sind alle vertraglich vereinbarten Konditionen und Angaben korrekt im Auftrag hinterlegt,
koénnen Sie diesen erneut an den Versicherungsmakler versenden.
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4. Empfang und Bearbeitung einer tiefengepriften Kalkulation

Die Uber den Claim Check Prozess versendete Kalkulation durchlduft eine technische Tiefenprifung.
Sobald diese beendet ist, wird lhnen die Kalkulation inklusive des Priifberichtes zur Weiterleitung an
die SPN Servicepartner Netzwerk GmbH zur Verfligung gestellt.

4.1.Empfang einer nicht beanstandeten Kalkulation

Wird die durch die Werkstatt versendete Kalkulation durch den Prifdienstleister nicht beanstandet,
sendet dieser die Kalkulation mit dem entsprechenden Prifstatus, der technischen
Reparaturfreigabe (TRF) und einem Prifbericht zuriick zur Werkstatt. Der Fall aktualisiert sich
automatisch innerhalb der AudaNet Schadenliste (IN BEARBEITUNG). Die erfolgreiche Priifung ist an
den folgenden Kennzeichen innerhalb der Schadenliste zu erkennen:

e PRUFERGEBNIS (griner Haken) & — Priifergebnis = OK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF (griiner Haken) ¥ —technische Reparaturfreigabe

e " T T r
o n
TestCarmats a - “A
o) Eingang  Bearbeitung  Gesendet Geschlossen Papierkorh 2“4 ™™ Nachrichten oo | a2 Audatex
.. | Vorgangsiibersicht (40) s
\ T Py | &2 Listensuswahl | 1 Bearbeitung

- Amit Gos.-Betrag Varantw.

O] Fahrgestal-.. Vorgangsau... AT Herstoller  Haupttyp  Fahrasugha... Schadonsp... Versicherung Schadenr  oee-oeesd  AFSK Status oranw: Zuleztgean... Erstolicam/ll  Prifergobnis  TRF RKO  Aktionen

7 WBAMX310... 36726 MTE44ss  BMW Sor-Reihe (F... Duck Hafipflcht ~ AliSecur  AR201B400... 24452 BEEE oo TestCarism... 140120190... 11012019 1. & v 2 x

Der jeweilige Priifstatus sagt aus, dass keine Beanstandungen in der Tiefenprifung gefunden
wurden. Die Kalkulation wurde damit bereits an die SPN Servicepartner Netzwerk GmbH
weitergeleitet.

HINWEIS: Sind die entsprechenden Spalten in Ihrem AudaNet Posteingang nicht sichtbar, kénnen Sie
diese Uber das Zahnradsymbol, in der Linken oberen Ecke der Vorgangsiibersicht, einblenden. Sie
gelangen zur Auswahl der einzublenden Spalten. Wihlen Sie hier PRUFERGEBNIS und TRF
(technische Reparaturfreigabe) aus und bestatigen Sie mit OK.

Spaltenauswahl ®

Kennzeichen

[~ Hersteller
Haupttyp
Fahrzeughalter
[+ Schadensparte
[ Versicherung
Schaden-Nr.

Ges.-Betrag
ohne MwSt

Priifergebnis
| &~ TRF
T Status

Verantw.
Benutzer

[+] Zuletzt geandert am

[+ Erstellt am/um
Aktionen

[C Schadenart

0 rRKO

B Ok % Abbrechen  Zuriicksetzen
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4.1.1. Ansicht des Auftrags im SPN Werkstattportal

Wurde die Kalkulation durch den Schadenvermittler SPN empfangen, wird lhr Auftrag im SPN
Werkstattportal mit den gesendeten Informationen aktualisiert. Sie finden |hren Auftrag unter
KV FREIGEGEBEN des Seitenmens. Hier finden Sie Auftrage, die geprift und freigegeben wurden.

= SPN MM e e

B [5 Meine Auftrége
[ Beauftragt

KV freigegeben  Sc AR20 (A ) x

gn  Rechnung senden | Export Audatex
[ Angenommen

I 1 Status:Freigabe  Erstellt: 20.12.2018 14:36:05 Gedndert: 11.01.2019 21:24:00
9 detail hrzeug-/

ierung Dokument=  Vorgangshistorie

Datum/Uhrzeit v Benutzer Status

ei
& Rechnung versende! [, n
T Stormiert 11.01.2019 21:24:00  System Kalkulation versendet I Freigabe erteilt l
nde 11.01.2019 21:24:00  System Kalkulation versendet riifung

Der aktuelle Status kann in der obersten Zeile der eingeblendeten Ubersicht identifiziert werden. In
der VORGANGSHISTORIE finden Sie zusatzlich alle Meldungen, die bisher zum Auftrag eingegangen
sind. Erst nachdem die Freigabe im SPN Werkstattportal erfolgte, wurde die technische
Reparaturfreigabe zum Auftrag gegeben.

4.2 . Empfang und Weiterleitung einer beanstandeten Kalkulation

Wurde die versendete Kalkulation durch den Prifdienstleister in der Tiefenpriifung beanstandet,
sendet dieser eine angepasste Kalkulation inkl. Priifstatus und Priifbericht an die Werkstatt zurick.
Sie finden den Fall in der Liste EINGANG |hres AudaNet Accounts. Den Prifstatus Ihres Auftrags
erkennen Sie in den Spalten:

e PRUFERGEBNIS @ - Priifergebnis = NOK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF ¥ — keine technische Reparaturfreigabe

4.3.Prifbericht einsehen und Kalkulationen vergleichen

Als Werkstatt haben Sie die Moglichkeit den Prifbericht zu den festgestellten Beanstandungen
anzusehen und lhre urspriinglich versendete Kalkulation mit der angepassten Kalkulation zu
vergleichen. Gehen Sie hierzu wie folgt vor.

Nutzen Sie das Symbol ,DAUMEN HOCH“ = % in der Eingangsliste neben dem Auftrag mit der
beanstandeten Kalkulation, um den Auftrag firr die weitere Bearbeitung anzunehmen. Dadurch wird
der Auftrag fur die weitere Bearbeitung freigegeben und automatisch in die IN BEARBEITUNG Liste
verschoben. Offnen Sie den Auftrag durch Doppelklick in der Bearbeitungsliste.
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& ... w Tudate
. Vorgangsiibersicht L -

Q, Gy B]

Y WRAMENIDECTS | BET2S WTE 4458 B Sor b (F11) T, Duck g

WRZZZIHZ, B WA 1284 W 6] o8] Teansporier (THK... MusigAST etbasna

WODzGz RS, . %722 WTE w45 venseDes R p— st

Sie gelangen direkt auf die ERGEBNIS-SEITE mit der Ubersicht aller Kalkulationen im Auftrag. Die vom
Priifdienstleister angepasste Kalkulation ist die letzte in der tabellarischen Ubersicht. Im Folgenden
kénnen Sie den Priifbericht zur Kalkulation einsehen und den Vergleich der angepassten Kalkulation
zur urspringlich versendeten durchfihren.

4.3.1. Prufbericht einsehen

Prifberichte des Prifdienstleister werden direkt auf der Ergebnisseite im AudaPad Web an der
jeweiligen Kalkulation angezeigt. Sie finden in der tabellarischen Ubersicht aller Kalkulationen die
Spalte STAUS-PRUFBERICHT. Hier werden die Priifergebnisse wie folgt dargestellt:

e @ Kalkulation OK — keine Beanstandung
e O Kalkulation nicht OK — diese Kalkulation wurde beanstandet

Durch einen Klick auf das jeweilige Symbol 6ffnet sich der Prifbericht des Priifdienstleister zum
Prifergebnis.

Im Fall einer Beanstandeten Kalkulation erhalten sie in der Ubersicht somit die folgende Darstellung:

Ergabnisse = v d
‘Vorhandene Kalkulationen:

I T S =T

9818 1385 mes 148,30 540 233 oK o

2-® 26,0519 24390 83 20024 1540 20540 000 Keine Prifung durchgsfan o

Alls Kalkulationen anzsigen

e ERGEBNIS VORAB-PRUFUNG: OK — entspricht der Konditionspriifung beim Versand
e STATUS PRUFBERICHT: NOK — die Kalkulation wurde vom Priifdienstleister beanstandet

e ERGEBNIS VORAB-PRUFUNG: da diese Kalkulation durch den Priifdienstleister erstellt wurde,
wurde bisher keine Vorabpriifung beim Versand durch die Werkstatt durchgefiihrt
e STATUS PRUFBERICHT: OK — die vom Priifdienstleister korrigierte Kalkulation
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4.3.2. Kalkulationsvergleich

Um die angepasste mit der durch die Werkstatt erstellten Kalkulation in den einzelnen Positionen zu
vergleichen, kann ein Kalkulationsvergleich durchgefiihrt werden. Sie finden diese Option im
AudaPadWeb.basic im Tab KVA-VERGLEICH

&

“2 | M-TE 4456

Gesendet Geschlossen | Papierkorb “”“I_‘W“""' Nachrichten

in
Eingang | o, meitung iste

Amtl. Kennzeichen: M-TE 4456 Vorgangs-Nr.: 36726

Adressen KVA-Vergleich

Anhinge Kalkulationen

Referenz-Kalk. Vergleichen mit Kalkuliert am/um Kalkuliert durch ohne Mwst Inkl. MwSt. M
¢} ] 11.01.19 14:29:40 Test Carismat@audatex de 1.511,53 1.798,72 2
o 11.01.19 14:32:15 Test Carismat@audatex.de 1.457,03 1.733,87 2

Fahrzeug

VALUEDilot
Kalk.-Parameter ‘ Unterschiede ermittein ‘F! PDF erzeugen

Schadenerfassung

—
I KVA-Vergleich ,

Schadendaten

Die sich 6ffnende Seite beinhaltet eine Ubersicht aller Kalkulationen im Auftrag.

1. Wahlen Sie eine Referenzkalkulation — Checkbox erste Spalte.

2. Wabhlen Sie die Kalkulation, die mit der Referenzkalkulation verglichen werden soll —
Checkbox zweite Spalte.

3. Uber die Schaltfliche UNTERSCHIEDE ERMITTELN, wird der Vergleich durchgefiihrt.

Es 6ffnet sich eine Liste aller Positionen der Kalkulation in der ersten Spalte des tabellarischen
Vergleichs. In weiteren Spalten sehen Sie die Werte der einzelnen Kalkulationspositionen. Die
Kalkulationen kdnnen anhand des Datums, in der obersten Zeile des tabellarischen Vergleichs,
identifiziert werden.

Lack-Lohn

e Semarnira Sspariaran C = T wnran =
5 e w ) L " 2]

E B
2|I

Die Legende unterhalb des Vergleichs erlautert die farblichen Markierungen.

Geandert
Kleinersatzteile

Lack-Vorbereitung
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4.4 Annehmen / Ablehnen einer angepassten Kalkulation

4.4.1. Annahme der angepassten Kalkulation

Sind Sie mit den vorgenommenen Anderungen, durch den Dienstleister einverstanden, kénnen Sie
die Kalkulation (ibernehmen und an die SPN Service Partner Netzwerk GmbH versenden. Navigieren
Sie dazu in den Tab ERGEBNISSE. Die vom Dienstleister erstellte Kalkulation ist die letzte in der Liste
der Kalkulationen. In der letzten Tabellenspalte finden Sie fir die Kalkulation ein Briefumschlag

[EA
Symbol .
__ Vorhandene Kalkulationen:
[ aiuisnamim | Gesanoorspoira et et s Gusam — Gosardhorsg i Ut Longun o WSt Lackgoa0 st ke goso M| Egena Voro g S Prberch | An
m Alls Kalkulationen anzsigen

Mit einem Klick auf das Symbol 4! 6ffnet sich der folgende Dialog:

Vorgang senden

Méchten Sie die Anpassungen durch den Prifdienstleister
akzeptieren und die gewahlte Kalkulation an den Schadenvermittier

senden?
Abbrechen

Nutzen Sie die Schaltflache JA. Die Kalkulation wird automatisch an den Schadenvermittler
versendet. Im Folgenden dndert sich der Priifstatus zum Auftrag:

e PRUFERGEBNIS (griiner Haken) & — Priifergebnis = OK
e TECHNISCHE REPARATURFREIGABE / TRF (griiner Haken) ¥ —technische Reparaturfreigabe
Die Anzeige der Spalte TRF zeigt lhnen einen ersten Freigabestatus. Eine technische

Reparaturfreigabe erfolgt erst nachdem der Status Freigabe im SPN Schadenportal gegeben wurde.
Sie erhalten hierzu eine gesonderte E-Mail durch die SPN Service Partner Netzwerk GmbH.

Betreff: KV Freigabe SPN Vermittlungsauftrag [SPN Service Partner Netzwerk GmbH]

Sehr geehrter Werkstattservicepartner,

fur Ihren Standort: Hansastr. 19, 80686 Munchen, WSPID S-999999-A,

erhalten Sie zur Schadennummer AS2019-BEISPIEL fir ihren eingereichten Kostenvoranschlag in Hohe von 20000 € eine technische Freigabe in HOhe von x00xx €
Bitte beriicksichtigen Sie, dass diese technische Freigabe keine RKU darstellt.

Mit freundlichen Griken

lhr SPN-Team
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HINWEIS: Fir den Fall das Sie weder eine E-Mail-Benachrichtigung zur Freigabe des von Ihnen
eingereichten Auftrags noch einen entsprechenden Status im SPN Portal angezeigt bekommen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. offnen Sie im AudaPadWeb.basic die HISTORIE-SEITE Uber die Schaltfliche auf der linken Seite.

Historie - o

Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang

Notz Ereignis-Status [ status. |Bonutzer | Datum | Absender Emplanger
Obermitfungstyp: Audanat. Anhange: Gulotta-01.JPG, Guietta.02.JPG, Stormert Erateit SPNlost | 07.05.192020

Guietta-03.JPG

Ubermittiungstyp: Audanet: Anhange: Guiletta-01.JPG, Gudetta-02.JPG, Stomiert Erstelit SPNtest | 07.05.1620:20

Guietta-03 JPG

Kein Vorgang mit der Schadennummar ! AKZ gefunden Gesendet Gesendat Test SPN  07.05.16 20:15 Test SPN@audatex de spn test@audatex ce
Ooermittungstyp: Audanat: Anhange: Gulefta-01.JPG, Guletta-02.JPG, Gasandt Gosandat SPNIsst | 07.05192008 | SPN Tasieudatexde | clamcheck

Guietts-03.JPG, calcuialion paf, CompilanceReport

Gesendet Gesendet SPNlest 0705192008 | SPNTest@eudetexde | clsimcheck
Kopiort Gesandat SPNtest | 07,0519 2008
Erston Gesandat SPNtest | 07.0519 2008
Gesendet Gosandat SPNtest 0705102008 | SPN.Test@audatoxde | claimcheck
Kopiert Gesendet SPNtest | 07.05.192008
Ersten Gesendet SPNtest | 07.05.192008
Die Regelprdfung Prifung der Regeleinhaitung flr Kalkulation Durch Regel geproft Gesendet SPNlest | 07.05.192008
*07.05.2019 20,07 wurda durchgefdhrt
Der newe Anhang wurde ugefugt-Guletta-03 JPG Anhang hinzugefugt Erstoiit SPNtest | 07.05.19 2008
Der neue Anhang wurds zugefigt Guletta-02 JPG Anhang hinzugefigt Ersteiit SPNtest  07.05.192008
Der neve Anhang wurds zugefugt Guiletta-01 JPG Anhang hinzugefogt Erstellt SPNtest | 0705192008
Kelkuation durchgefdht Kalkulation durchgefaivt Ersteiit SPNtest | 07.05.192007
Suche nach ET-Nummer wurde ausgefunrt Erstelit SPN1est | 07,0519 2007
Pressvorschay wurde ausgefunit Erstolit SPNtest | 07.0519 2007
Gratische Schadenedtassung wurde ausgefuhrt Erstolit SPN1est | 07,0519 20:05
Fag-Suche per VIN-Abfrage: WVGZZZSNZCWSS3165 VIN Fzg-identifiation Ersteiit SPNtest | 07.05.192004
Zusammens gofunt Ersteiit SPNtest | 07.05.19 17:08
Gesendet Gosendet TestSPN 0305191243 | TestSPN@audatexde | spn- servics pariner | netzwerk gmbh

Historie

2. Prufen Sie ob einer der folgenden Eintrdge vorhanden ist (typischerweise an oberster Stelle der
Liste):
a. Kein Vorgang mit der Schadennummer / AKZ gefunden
b. Kein WSP mit der WSP-ldentifikation gefunden

Historie - 0O H Vv

Historie: Protokoll der Aktionen in diesem Vorgang
-W reigni Status Benutzer Datum Absender Empfanger
Kein Vorgang mit der Schadennummer / :t Gesendet Produktion 02.02.19 Produktion SPN@audatex de | test carismal@audatex de
AKZ gefunden SPN 19:22

Zudem werden Ihne diese Benachrichtigungen unter NACHRICHTEN in lhrem AudaNet Account
angezeigt.

Verson AX0N 108 lezsaias-19.020250425ie)
- e PN Testaudatex do
Gesendet | Geschlossen  Papierkorb AUGINAtCN- Hachrichten

. In
T e T P

P,

Listenauswahl |2 ch ccpen ~ See[1  |von1 2 -

Aktionen Erstelitam Betreff Nachricht )
Nachricht
® 16.08.19 14:16 e Vorgang... Der Vorgang abgelehn
12.00.19 2245 Neuer Vorgang AS2019-2019... Absender: SPN - Service Partner S x
13.08.19 2245 Neuer Vorgang AS2019-2019... Absender: SPN - Service Pariner Vons Test SR 160019 116
13.00.19 2242 Angenommen: Vorgang AS20... Der Vorgang wurde vom Empfang Lo
Betreff: Zurickgewiesen: Vorgang AS2019-201909143
®x 13.08.19 1543 Neuer Vorgang AS2018-2019... Absender: SPH | Service Pariner |

Der Vorgang wurde abgelehnt. Audanet Nr des zugewiesenen WSP passt nicht

Antworten

Nehmen Sie in beiden Féllen bitte Kontakt mit der SPN Service Partner Netzwerk GmbH auf.
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4.4.2. Ablehnen der angepassten Kalkulation

Sind Sie mit den vorgenommenen Anderungen, durch den Dienstleister nicht einverstanden, kénnen
Sie dessen Kalkulation ablehnen. Zum Ablehnen ist keine gesonderte Aktion erforderlich. Um die
Bearbeitung des Auftrags fortzusetzen stehen lhnen die folgenden Moglichkeiten zur Verfligung:

1) Nehmen Sie Kontakt zum Prifdienstleister auf. Die Kontaktdaten finden Sie im Priifbericht,
welchen Sie direkt an der Kalkulation im Bereich ERGEBNISSE finden. Der Dienstleister wird
Sie Uber die weiteren Schritte in Kenntnis setzen.

2) Sie haben die Moglichkeit eine eigene neue Kalkulation zu erstellen. Gehen Sie dazu den
gewohnten Weg zur Kalkulationserstellung. Anschliefend versenden Sie die Kalkulation Gber
den Claim Check Prozess erneut. Als Empfanger wahlen Sie dazu bitte erneut den
Schadenvermittler: SPN Service Partner Netzwerk GmbH in der tabellarischen Ubersicht der
SENDEN-SEITE.

4.5.Gutachter wird eingeschalten

Fir den Fall, dass fiir eine weitere Priifung des Falls ein Gutachter beauftragt werden muss, wird dies
der Werkstatt durch den Prifdienstleister mitgeteilt. Auf Werkstattseite werden dazu Information an
mehreren Stellen angezeigt.

Innerhalb der Schadenliste wird in der Spalte TRF die abgelehnte Reparatur mit einem roten Haken
angezeigt:

\ T = Lstenauswahl |11 pearbeitung - Selo[1Jvon't =

O Fahrgestell-Nr. ...

Hersteller Haupttyp i Schaden-Nr Lo AFSK. Status  Prife..  TRF Zuletzt gelindertam  Erstellt am/um Aktionen

Amtl.
Kennzeichen ohne...

[ WVGZZZSNZC... BAJ20191203 VW8] [06] Tiguan (SNISN2... Feuerstein Toilkasko Allianz Versich... AXAO HST(3)2019-1203 sa022 WEEE Erstalit L = 04.02.2020 12:27 s S X ¥

Im Schadenfall selbst werden Status, Information und Nachricht auf der RKU-Seite angezeigt:

RKU = 2 H

Reparaturkosteniibernahme

Erteilung der technischen Reparaturfreigabe: Kommentare

x Reparaturkosten bis 665,51 EUR Datun Kommentar
Vorsteuscabigatisractigt 040220 SV beauftragt 2.0

142055

040220 SV beauftragt
125507

Kaskoschadentfall:

Die zahit die R ten gemat der 0.9. Haftung (im Kaskofall D —
abziiglich dieser Selbstbetedigung) 150,00 EUR nach ordnungsgemaer Durchiiihrung der Reparalt 04.0220 Ubermittiungstyp: Audanet; Anhange: Tiguan 4 jpg, Tiguan1 png, Tiguan2 jpg, Tiguan3.jpg. calculation pdf,
und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb. 1211726 ComplianceReport

Der Versicherungsnehmer Der Versicherer =
RKU drucken
hattet zu 100% verzichiet auf eine Besichiigung

haftet zu % wird einen Sachverstandigen beauftragen

Haftung nicht gefullt oder nicht Fotos des beschadigten Fahizeuges
Haftungsfrage ist noch nicht geklart Abtretungserkdarung
unterzeichnetes RKU-Formular

Vorhandene Kalkulationen

Wird ein Gutachter beauftragt finden Sie einen entsprechenden Kommentar innerhalb der
Kommentarbox. Zusatzlich wird innerhalb des Prifberichtes darauf hingewiesen.



“Audatex AUTOonline

Solera group

4.6.KV Prufung wird abgebrochen

Fir den Fall, dass der KV-Prifprozess durch SPN abgebrochen wird, werden die Information dazu an
mehreren Stellen angezeigt.

Innerhalb der Schadenliste wird in der Spalte TRF die abgelehnte Reparatur mit einem roten Haken
angezeigt:

C\ & o Listenauswahl | 1 Bearbeitung - Saite 1 von 1 [=
O Fahrgestetlie .. A0 Hersteller Haupttyp Schaden-Nr. See AFSKL Staws  Prife..  TRF Zuletzt geandertam  Erstellt amium Aktionen
T WVGZZZSNZC.. BAJZONN03 VWIGIMSl  Tiguan [SNSNZ.. Feverstein  Toilkasko Allianz Versich... AXAO HST (320181203 sa02z MEEE Erstollt @ = 04.02.2020 12:27 wmenn S X F

Im Schadenfall selbst werden Status und Nachricht auf der RKU-Seite angezeigt:

RKU - 0 H

Reparaturkosteniibernahme

i Kommentare
Reparaturkosten bis 665,51 EUR | Datum  Kommentar
Vorsteuerabzugsberechtit !
040220 SV beauftragt 2.0
142055
—
Kaskoschadenfall: e SVibemangt
Die ahit die gemai der 0 g. Haftung (im Kaskofall
abziglich dieser Seibstbetedligung) 150,00 EUR nach ordnungsgematier Durchfihrung der Reparatull | 04.02.20 Ubermittiungstyp: Audanet, Anhange: Tiguan 4 jpg, Tiguan1 png, Tiguan2 jpg, Tiguan3 jpg, calculation pdf,
und Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den Reparaturbetrieb 12.17.26 ComplianceReport
Der Versicherungsnehmer Der Versicherer -
RKU drucken
haftet zu 100% verzichtet auf eine Besichtigung
Natt B % wird einen Sachverstandigen beaufiragen
bittet um
Haftung nicht gefullt oder nicht Ubermittelt Folos des beschadigten Fahrzeuges
Haftungsfrage ist noch nicht geklart Ablretus

ingserklarung
unterzeichnetes RKU-Formular

Vorhandene Kalkulationen

Wird ein der Priifprozess durch SPN abgebrochen finden Sie einen entsprechenden Kommentar
innerhalb der Kommentarbox.
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5. Rechnung hochladen —im SPN Werkstattportal

Nach Erstellung der Rechnung 6ffnen Sie den Vorgang im SPN Werkstattportal und klicken Sie auf
RECHNUNG SENDEN.

Flgen Sie die Rechnung als PDF-Dokument hinzu, geben die Rechnungssumme ein und fiillen Sie die
zusatzlichen Felder aus. Klicken Sie SENDEN. Der Auftrag wird nun automatisch in RECHNUNG
VERSENDET und anschlieBend in BEENDET verschoben.

= SPN MM iEE™ e

B [ Meine Auftrige KV freigegeben = Schff§ v TREPOB-85540950 (Anzeigen) x
[2 Beauftragt Speichern KV senden | Rechnung senden 3 Export Audatex

[ Angenommen T Status:Freigabe crswenc L1.is.20l0 1U:39:3>  Gedndert: 12.12.2018 13:54:18

Rechnung senden... x

Reparaturrechnung hinzufiigen

Reparaturrechnung hinzufiigen und senden

Datei: Auswihlen...

Rechnungsdetails

Rechnungssumme (Metto) ohne Abzug Selbstbeteiligung: €
Rechnungsnummer / Datum: te.mm.jjg)
\forsteuerberechtigt: | <bitte auswihlen

Abtretungserklirung liegt unterschrieben vor: [

Terminierung

Mit Kunde vereinbart:

Fahrzeugdbernahme Datum: | tt.mm.Jiij
Fahrzeugriickgabe Datum: | tt.mm.jjjj
Hol & Bring Service: =bitte auswshlen

Werkstattersatzfahrzeug: =bitte auswahlen

Voraussichtliche / Tatsdchliche Reparaturdauer (Arbeitstage): =

Senden | Abbrechen




