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2 Hinweise

Die Beschreibungen, Erlauterungen und Anleitungen dieses Handbuchs sollen dem Anwender von
C@risma einen Uberblick tuber die Moglichkeiten des Moduls Kassenbuch verschaffen und als
Referenz genutzt werden.

Die Bildschirm-Abbildungen (Bildschirmfotos) in diesem Handbuch wurden unter Windows 10
erstellt. Die individuellen am PC gezeigten Darstellungen konnen je nach verwendetem
Betriebssystem oder installierten Windows-Themen davon abweichen. Einzelne MenUpunkte sind
ggf. von installierten und teilweise kostenpflichtigen Modulen abhéngig und nicht in allen C@risma-
Versionen verfugbar.

Die aufgefuihrten Beschreibungen und Anleitungen setzen ein Grundverstandnis im Umgang mit
C@risma und dem Betriebssystems Microsoft Windows® voraus.

Symbole und Schreibweisen

e In C@risma anwéhlbare Menupunkte und Schaltflachen werden im Text in Rot dargestellt, wie
z.B.: Posteingang oder Drucken

e Zur Betonung einzelner Sachverhalte werden Worte unterstrichen dargestellt, wie z.B.: ... die
Funktion muss immer gewahlt werden ...

¢ Verweise zu anderen Inhalten in diesem Handbuch werden blau dargestellt. Diese kdnnen per
Mausklick angesprungen werden

in einem gesonderten Infofeld der hier gezeigten Art dargestellt

l Zusétzliche oder besondere Hinweise, Tipps und Informationen werden

Tipps und Anregungen, die die Arbeit mit C@risma erleichtern kbnnen,
werden mit diesem Symbol gekennzeichnet
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3 Einleitung

Ist in C@risma bereits einen Auftrag mit allen relevanten Daten angelegt bevor eine digitale Beauf-
tragung mit weiteren Versicherungsangaben eintrifft, konnen beide nach dem Akzeptieren
zusammengefuhrt werden. Beide Vorgange enthalten Angaben, die zu einem Schaden gehéren und
deren nochmaliges manuelles Einpflegen unnétig ist.

In dieser Kurzanleitung werden die Schritte beschrieben, die notwendig sind, um den Vorgang ein-
fach und schnell abzuschlie3en.

C@risma fuhret den Anwender Schritt-fur-Schritt durch den gesamten Vorgang.

4 Beauftragung und Auftrag zusammenfihren

Im C@risma-Menl wird Uber Module = AudaPadWeb der AudaPadWeb Posteingang aufge-
rufen.

statt

tragsbearbeitung  Meodule  Interne Funktionen  Stammdaten  Fenster  Hilfe

o Aktives Management-System >
10 FiBu > ’
[— Mahnwesen / OP >
Kassenbuch v tungs-Monitar  Auftragsplanung  Historie Auftrac

BDE
Ressourcenplanung
Benutzerverwaltung
Bilddatenbank
Dokumente
Dokumente ldschen

Lackinfo

‘Waageprotokolle einlesen

Ersatzfahrzeuge
Serienbriefe

Terminkalender

Inventur
Teilebestellung
MaWi

Kommunikation

Mailmanager

Vorgangsiibersicht
AudaWatch-Ubersicht
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In der Vorgangsubersicht wird der Fall mit einem Haken markiert, mit dem
Daumen-nach-oben-Symbol angenommen und in dem sich 6ffnenden Fenster die
Beauftragung mit Vorgang annehmen akzeptiert.

@ http danet O_PROCE: i gri i_copied
& Eingang i Gesendet |Geschiossen | Papierkort | AUOSWSICh- (o, nten
(248) | Bearbeitung Liste
.. Vorgangsiibersicht
Q | & j ' ) Listenauswahl [ ¢, v
B Engang v
Amti.
C\ Fahrgestell-Nr. (VIN) Vorgangsnummer Kennzeichen Hersteller Haupttyp Fi Schaden.
193009817400 T Teilkasko Provinzial-Rheinland | .. 19.3009937 7
o 4 Fall akzeptieren
L] : i MERCEDES-B... 245G (A 180D Bensel Teikasko S-Direkt | Versicherung.... 205200013 4
Empfanger Provinzial-Rheintand | Versicherung Test-AC
[0 WOLPDSEH3CETI:=# MEmJ 1138 OPEL Astra J (P-J) Lim 3. Haftpfiicht Zurich Versicherung AG 123456789
Kommentar
(] WOLZMGEFXJ1 sy Wf.&s @ OPEL Audatex AU... Haftpflicht EG-2019-015
I wvwzzzmezcasin 185301T7 S T DT W T Haftpficht
7] wvwzzzrnzovmeren 185301ITVL M NN, [LTT8s W o
) wvwzzzmzcmaman 1853017 T BT W T Haftpficht
O wvwzzz7nzevisjen 185301 M1 MNCROD.T... CLTTRM w -a Haftpfiicht

Zurick im C@risma 6ffnet sich automatisch ein Fenster mit den im AudaPadWeb markierten Vor-
gangen. Der entsprechende Vorgang wird markiert und per Knopf Schadenakte herunterladen in
C@risma tbernommen.

& Markierte Vorgange - Zeile 1 von 224 [ -E 3]
*Typ * Abzender *Kfz-Ken... *Schadennummer  * Hersteller * Modell *Status  * Erstellt » Gedndert 2
Beauftragung | Provinzial-Rheinland | Yersic... | L-TT111 | Erstellt : 03 Bel
Beauftragung e G S | R ] Dot | Eo 0 e | R T e T E
Rk erteilt el Bl I Ik | HOTIDGILGL M| HE NN HHE
Eeauftragung Pyl Birpmical Foamie | B-1TTTI [enk | EE0OEAET R EE EDTD
Schadermeldung ety e S DO ) Pt ] FR | Dl ool raan | 560 LS W At
Schadenmeldung | He] I e Plebor 6 B0 |Deek  [OLCIL DD LGN | H BN HEAE
Schadenmeldung |y 1 U Pl P BT PN | [k | 28F SO LR | N i
Schadenmeldung sty il S O | el B | Dol | incieelr iaci | o
Schadenmeldung | L FEC | N (e (T |Iedek [IERIIGILSIN TR EEIAE
Beauftragung [ I I | ESAIAE O P OV D T | ) R
-~ [ [} ¥ I . e PR ST T R Tad i alaaa o [ ) S ASCASAS 4 e a5 T Vi O e

Schliezzen Schadenlizte aktualisiei rSc:hadenakte herunterladen hadenakte anzeigen | | Audatet Online |
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WICHTIG: Um die Schadenakte mit einem bestehenden Auftrag zu verbinden und die vom
Versicherer eingepflegten Daten zu Ubernehmen, muss der nun folgende Dialog mit Ja beendet
werden:

C@risma: Frage

Wollen Sie die Beauftragung mit einem bereits bestehenden
Auftrag verbinden?

Nein

Es offnet sich der Datenfilter zum Auffinden des bereits angelegten Auftrags. Die entsprechenden
Daten fur die Suche sind bereits eingetragen, kénnen aber jederzeit, wenn erforderlich, abgeandert
werden.

Auftrag-Datenfilter

Sortiert nach: Murnrmer ~ [Obersicht |JOE ~
Sartierfalge: | abzteigend v |

Auftragzrnummer WO biz :

F.anmizzian W | biz | [ enthal Suchsting
Rechnungsrummer WO biz : auch Murnmerm van
Kostenvoranschlagsnummer won : biz : gé?iii?:;:ﬂggen
Werkstattauftragsnummer — vaon biz :

Lieferscheinnummer bis :

Fundendften  + l v Fahrzeugdaten ] BDE-Daten

Erfassungsdatum R 0. 04, 202 0g e biz: | .. ~
Aplieferungzdatum wvan: | .. w biz: | .. w

Bearbeitungzdatum YOI biz :

Fertigatelungzdatum von biz :

Fertigetellungsuhrzeit YOI I:I biz : I:I
Auzlisferungsdatunm von biz :

Rechnungzdatunm von biz : _

Sachbearbeiter YOI I:I bis : I:I [ enthalt Suchstring
BemerkLungen von I:I biz : I:I [ enthalt Suchsting
Auftragstyp : Audatex-fuftrag Status
Sammelrechnungzstatus ; R 0 Mur Schadendialog -
Fakturationsstatus : ~ Aulfudge [alle Prov.)
Druckstatus : w O ELL:f[trg!;Zt singeplante

R

Alle Feldinhalte lozchen

Speichemn Ahbrechen Meuen Auftrag anlegen w
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Der gefundene Auftrag wird markiert, per Knopf Ubernehmen mit der Beauftragung verbunden und
alle Daten zusammengefiihrt. Sind unterschiedliche Daten in der Beauftragung und dem be-
stehenden Auftrag vorhanden, werden die einzelnen Felder abgefragt:

C@®risma: Frage

Der Mame des Auftraggebers weicht von dem in der
Beauftragung ab.
Wollen Sie den Mamen aus der Beauftragung dbernehmen

Nein

Voreinstellungen far Provinzial-Beauftragungen
Drer Fahrzeughalter izt laut Beaufiragung nicht vorstewerabzugsberechtigt,

Abschliessend werden mit Uber nehmen Yersicherung als Bechnungsempfanger in den Auftrag ubermehmen
die entSpreChenden Angaben in den Wergicherung als Schuldner in den Auftrag Libemehmen
bestehenden Auftrag eingepflegt.

F.onditionen der Wersicherung in den Auftrag lbermebmen

Alz Voreinstellung speichern

Die AudaNet-Bemerkungen werden nochmals angezeigt und der Auftrag mit allen Angaben ge-
offnet. Die weitere Vorgehensweise unterscheidet sich nicht von regularen C@risma-Auftragen und
Beauftragungen.

& Provinzial Beauftragung: 35.151, D-TT 111 EI@

Arb: Meb: Lack: ET: Betrag vor Rabatt:
?wMelslle 0B oo El R Ges:

v | 1 aureggeber | v Kondtionen | Fabvesug | Eisstefatrzeug | ¢ RF-Codes | AudelesPos | EigenePos. | Ergebris |+ Versicheung | v Leistungsiibersicht | Druken | Tele | Bitder |

Erfassungsdatur: |50 [1907.2020 [1303 oM Sachbearbeier
Letate Beabeitung: |5 19072020 [1330 [ Aultragsnummer BI51

Kommission | ‘

Bemerkungen i
Absatzmitler

Anligferungstermir: Fr |24.07.2020 |~ || 16:00 l?] +
Reparaturstart Wo|27.07.2020 |~ | |OF:00 x
Fertigstellung: Fr |31.07.2020 |~ || 12:00 Fiskosten
Auslieferungstermir Fr |31.07.2020 |+ | {H&:00 3 [ Abschizppen

[IHolen + Bringen
Auftrag in Teminkalender Libemehmen [ Ersatefahrzeug
Fiechnung in OP iibemshmen

Reparalunechnung anzeigen | | stamieren | [
% Mietwagenrechnung anzeigen stornignen .
Servicerechnung anzeigen starnieren .

Auftrag in BDE Ubemehmen Rabatte aks Gutschrift gewahren

Automatische Endabnahme nach Tagen [ als Einzelgutschrift nach Rechnungsdruck
iiber den Rabattautschriften-Poal

Beenden Zwizchenspeichemn Spermen << Zuriick << > weiter x>
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