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1. Einleitung

Das vorliegende Dokument bietet einen kurzen Uberblick zum Empfang von Auftrigen iiber den
Kostenvoranschlag Service fiir Kaskoschdaden ohne Werkstattbindungstarif und
Krafthaftpflichtschaden von SPN.

Ein besonderes Augenmerk dieser Ubersicht liegt auf dem Empfang von Reparaturauftrigen zu
vorangegangenen Auftragen zur Erstellung von Kostenvoranschlagen in C@risma.

2. Werkstattportal der SPN Service Partner Netzwerk GmbH

Als Werkstattpartner der SPN Service Partner Netzwerk GmbH erhalten Sie Beauftragungen der SPN
Netzpartner tiber das SPN Werkstattportal, welches Sie unter der URL: https://portal.spn-
netz.net/WerkstattPortal erreichen. Uber neue Auftrige werden Sie mittels E-Mail-Benachrichtigung
informiert. Nach dem Aufruf, der in der E-Mail enthaltenen URL, gelangen Sie direkt zum
Anmeldebildschirm des Schadenportals. Bitte melden Sie sich mit Benutzername und Passwort an.

SPN" R

SERVICE PARTNER NETIWERK

Benutzername

Passwort

Anmelden [ Angemeldet bleiben

HINWEIS: Haben Sie lhre Zugangsdaten vergessen, konnen Sie diese am unteren Bildschirmrand auf
der Anmeldeseite zum SPN-Werkstattportal anfordern.

Nach dem Login gelangen Sie auf die Startseite des Werkstattportals. Hier finden Sie im Menli MEINE
AUFTRAGE neue Beauftragungen im Meniipunkt BEAUFTRAGT. Die Listenansicht zeigt Ihnen eine
Ubersicht aller vorliegenden Beauftragungen. Die Versicherung erkennen Sie anhand der Spalte
VERSICHERER.

Status 7 Beauftragt i Versicherer i Hersteller / Typ 7.
Beaufiagt 141118 09:4 A folksragen 7HG (75 SHUTTLE/KOMBI 1.9 TD1)
bolkswagen 7HC (T5 SHUTTLE/KOMBI 1.9 TDT)

Um einen Auftrag anzunehmen, markieren Sie bitte die entsprechende Zeile in der Listenansicht und
klicken anschlieRend auf ANNEHMEN.

= SPN MM SR [

Annehmen

Status hdl Beauftragt 7!
ooyl 14,1,18.09: 25 | Alariz Versichering AG
auftrage 14.11.18 00:16  Allianz Versicharung AG

Ba
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Sie erhalten eine Bestatigung der Annahme und gelangen im Anschluss direkt in die Detailansicht des
Auftrags.

TRl :

Der Auftrag wurde angenommen

Ok

Damit Sie den Auftrag im C@risma bearbeiten kénnen, muss dieser zuvor in AudaNet ibertragen
werden. Hierfir klicken Sie entweder direkt aus der Detailansicht des Auftrags auf den Export-Button
oder navigieren Sie im Seitenmeni unter ANGENOMMIEN zur Listenansicht Ihrer angenommenen
Beauftragungen. Markieren Sie die Beauftragung, die in AudaNet Gbertragen werden soll und klicken
Sie auf EXPORT AUDATEX.

SPN BB ™ | Auage

= [~ Mein| ftréage A

Anzeigen| Export Audatex

Status Y Beauftragt V! ALV Versicherer {Schadensp v h V! Amtl

[ Terminiert
Angenommen 14.11.18 09:23 Allianz Versicherungs-AG Teilkasko AS2018-95504170d15 MZG-I
[& KV versendet

[52 KV freigegeben

Rechnung versendet
['Q‘, Storniert
|* Beendet

& Reporting

Bestéatigen Sie den Export im sich 6ffnenden Fenster mit einem Klick auf EXPORTIEREN.

Schadennummer: AS2018-95504170d15 (Export Audatex)

Auftrag exportieren

Audatex
Kundennummer:

/ Exportieren (@ Abbrechen

HINWEIS: Im Fenster finden Sie des Weiteren lhre Audatex-Kundennummer. Sollte die genannte
Audatex-Kundennummer nicht mit Ihren Daten lGbereinstimmen, melden Sie dies bitte an die
folgende E-Mail-Adresse: schadenservice@spn-netz.de

Im Folgenden wird Ihnen der erfolgreiche Export bestatigt.

Der Auftrag wurde exportiert.

Ok

Durch den Export werden die Daten der Beauftragung in AudaNet zur Verfligung gestellt. Sie finden
den Auftrag anschlieRend in der Posteingangsliste lhres AudaNet Accounts.
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3. Auftragsannahme in C@risma
3.1. Annahme von Kostenvoranschlag Auftragen

Der Eingang eines neuen Auftrags nach vorherigem Export aus dem SPN Portal wird Ihnen via
AudaPost angezeigt.

@ Neue AudaNet-Na... — = mSm

Sie haben neue AudaNet-Nachrichten.

AudaNet-Posteingang anzeigen

Durch einen Klick auf die Schaltflaiche AUDANET POSTEINGANG ANZEIGEN gelangen Sie direkt in lhre
Posteingangsliste. Hier sehen Sie alle neuen und noch nicht zur Bearbeitung angenommenen
Vorgange.

In der Spalte Beauftragung ist zu sehen, ob es sich beim Auftrag um eine Kostenvoranschlag Auftrag
oder ein Reparaturauftrag handelt.

: = ——
C\ L; m Listenauswahl Eingang o

Amil,

] Beauftragung Schaden-Nr. Fahrgestell-Nr. (VIN) Kehissichen Versicherung
I:I Reparaturauftrag 20210920-002 ANYVIN123456789 TE-ST 001 Allianz Versicherung AG
] kv Aufirag 20210920-001 ANYVIN123436789 TE-5T 001 Allianz Versicherung AG

Der jeweilige Auftrag wird in gewohnter Weise angenommen, die Kalkulation erstellt und an den
bereits eingetragenen Empfanger ClaimCheck-SPN (iber den vorgesehenen Prozess versendet.

Im Kostenvoranschlag Service fiir Kaskoschaden ohne Werkstattbindungstarif und
Krafthaftpflichtschdaden sind zur Kalkulation die Aushangpreise anzuwenden, die automatisch aus
SPN an AUDATEX beim Export ibergeben werden.

Empfinger

Empfanger ClaimCheck-5PN

Mitteilung

Senden
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3.2.Annahme von Reparaturauftragen im KV Service 2

Wird ein KV Auftrag in einen Reparaturauftrag gewandelt, muss dieser erneut aus dem SPN Portal
nach Audatex exportiert werden. Uber AudaPost wird der Eingang des neuen Auftrags im C@risma
angezeigt. In der Posteingangsliste ist der Auftrag als Reparaturauftrag in der Spalte Beauftragung zu
erkennen.

= Neue AudaNet-Na...

EEN X |

Sie haben neue AudaNet-Nachrichten.

AudaNet-Posteingang anzeigen

£y i b 1 =

Amitl,

Kennzeichen Versicherung

O Beauftragung Schaden-Nr. Fahrgestell-Nr. (VIN)

I:I Reparaturauftrag 20210920-002 ANYVIN123456789 TE-5T 001 Allianz Versicherung AG

Existiert zu diesem Auftrag bereits ein Kostenvoranschlag, muss die Kalkulation nicht zwingend
erneut erstellt werden.

Der Reparaturauftrag kann mit dem zugehdérigen Auftrag fiir den Kostenvoranschlag verkniipft
werden. Dazu sind vor der Annahme des Reparaturauftrags folgende Schritte im C@risma
durchzufiihren:

1. Kopieren Sie den Auftrag zum Kostenvoranschlag Service (fur Kaskoschaden ohne
Werkstattbindungstarif und Krafthaftpflichtschaden) im C@risma.

CRrisma.__Aearhriten. | hearheitung.|_Madule_Inteme Funktionen Fenster Hilfe
Auftrage 3 Alle Auftrage 3 AudaPadweh Account AudaNet-Posteingang Liberwachen  AudsPost Nachrichten
Tetete Atiage 3 Fifter i Dialeg
Auftragsplan » T - - -
Aufuagsarchivierung i N Auftragsbearbeitung - Zeile 1 von 8580 [E=SER )
Shmenga et e HUK S e FEC oGt g Fege Rl Status | Hetten, A
Neuer Audates-Auftrag HUK I ; 2
Neuer GlaserStory-Auftrag lor ig G,
Never SchwackedAufirag R BO 37,089 PN 08.09.2021 4.CE 115 W Tiguan (GH/5H1) 2. .| B 10317
BO 37,088 SPN 08.09.2021 45CE 115 " Tiguan [BN/5H1) 8. | WYGZZZEN... (B SD | 10917
Menerbreee ity L BO 37.067| SPN 08.03.2021 4X.CE 110 HYUNDAI 30/ 30ew (.| TMAD3STAA.. |B 8D | 7881
MNeuer Service-Auftrag VHV B® 37.086{ SPN 08.09 2021 44.CE 109 Wl Tiguan (SN/SN1) a.. | WAVGZZZEN... | B sD | 21387
Blanko-Werkstattauftrage BO 37,085/ 5PN 08.09.2021 45¢.CE 103 W Tiguan (SN/SH1) 2. |WWGZZZEM... (B SDF| 273t@
Auftrag einlesen BO 37.084| PN 08,09.2021 A.CE 103 W Tiguan [BH/5H1) a..|WAWGZZZEN.. (B SDI| 16863
Offene HUK- Autoservice-Auftrage .|Be 37,053 SPN 08.09.2021 43CE 109 " Tiguan (BN/5H1) 2. |WYGZZZEN... (B SD | 136921
Sperille Afingepepiers R BO 37.062{ SPN 07.092021 a2 007 BMW lerRiche (F20).. |WBAICTIO.. |8 SD
3 Bo 37,061 07.092021 |08.09.2021 | RtR L 0815 HYUNDAI 30/ i30ew .| TMADF5144, GsD
Rechnungsubersicht 3 BO® 37,080/ SPN 06.09.2021 45¢.CE 109 W Tiguan [5N/5N1) .| WAYGZZZEN sD| 112
Gutschriftsubersicht » Bo 37,055/ PN 12082021 TST123 Kid Picanto IV /Momi... |KNABXS128.. |8 SD | 7337
.|Be 37,054 5PN 12082021 TST 123 CHEVROLET Aven(K... [KLITF4SESC.|B SD | 1.876%
BO 37,053 SPN 12082021 D47 788 JTIDEXTES... | B | seen
BO 37.052| SPN 12082021 T5T123 CHEVAOLET AvealK.. |KLITF4BESC.|B SDf| 1.1668
BO 37,043 SPN 11.08.2021 TST123 CHEVAOLET dvea k... |KLITF48ESC. B SDF| 881!
BO 37,048 SPN 11.08.2021 TST1Z3 CHEVAOLET AvealK.. |KLITR4GESC.|B SD | 1668
Bo 37,0401 08.08.2021 440 007 BHW terRehe (F20] . [WBAICTIDL. [B SD | 21844
37,036 23072021 45640 007 BMW TerRshe [F20)... |WBAICTION. sD M
» it iy et — it o e -
Neu Anzeigen ||Bearbsiten || Auliagspapiere || Loschen || Daterfiter v || Diucken
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2. Bestéatigen Sie die Frage, ob die Bilder des Kostenvoranschlags auch kopiert werden sollen,

mit Ja.
3. Navigieren Sie zum Online-Posteingang und nehmen Sie den Reparaturauftrag an.
| —
R P | NUSECr————————

Aktives Management-System ¥ ke fuftrage = Alle Auftrige

| FiBu L4

" Mahnwesen / OP »

Iz Kassenbuch ]
EDE 3
Ressourcenplanung 3
Benutzerverwaltung r
Bilddatenbank 3
Dokumente 3
Dokumente laschen
Lackinfo
Waageprotokolle einlesen
Ersatzfahrzeuge 3
Serienbriefe »
Terminkalender i
Inventur »
Teilebestellung 3
MaWi 3
Kommunikation 3
Audallet » Neue Online-Vorginge

Vorgangsobersicht
AudaPad Web Posteingang

iCTg\:I \%& @ Mna_mahi@
[]

Lt . Amti,
Beauftragung :/ Schaden-Nr. Fahrgestell-Nr. (VIN) Keiissicnen:
[C] Reparaturauftrag J & 20210920-002 ANYVINAZ3456789 TE-5T 001

4. Nach der Annahme des Auftrags laden Sie die Schadenakte in gewohnter Weise nach
C@risma herunter. Sie werden gefragt, ob Sie den Auftrag mit einem bestehenden Auftrag
verbinden mochten.

C@risma: Frage

Wollen Sie die Beauftragung mit einem bereits bestehenden Auftrag
verbinden?

la Mein
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5. Um den Reparaturauftrag mit den bereits erstellten Kostenvoranschlagauftrag zu verbinden,
suchen Sie mit Hilfe der Suchmaske nach dem kopierten Auftrag. Suchkriterien kdnnen bspw.
die Schadennummer, Kennzeichen oder Auftragsnummer sein.

Auftrag-Datenfilter
Sortiert nach: Numrmer v Ubersicht | PEw w7
Soitierfolge: absteigend v
Aultragshummer wan l:l bis :
F.ommission van: | his: [] enthalt Suchsting
Rechrnungsnummer won bis O auch Mummern von
) Mistwagere und
Rostervoranschlagsnummer von bis : Senvicerechnungen
‘werkstattauttragsnummer  won bis :
Lieferscheinnummer won bis
Vv Aultragsdaten | v Fahrzeugdaten EDE-Daten |
Kundennumrer von bis:
Allgemeiner Suchtext von his [ enthalt Suchstring

Namensbestandteils :

Kundenkiirasl von bis [ enthit Suchsting
Womame / Fimal — von biig: - [ enthalt Suchstring
Mame / Fima 2 von bis : [] enthalt Suchsting
Erganzung # Fima 3 von his [ enthalt Suchstring
Postleitzshl von biis : [ enthalt Suchsting
ot W N [[] enthélt Suchsting
Absatzmittler hd

Schadensabwicklung Lber Yersichenung :

Wersicherung v
Schadenart : b

S chadennummer von i his [ enthalt Suchstring
Vermitlerschadenn: von his [ enthalt Suchstring

Alle Feldinhalte oschen

Speichern Abbrechen Neuen Auftiag anlegen | v

6. Als Ergebnis der Suche erhalten Sie die Liste der Falle zu den Suchkriterien. Im Beispiel sehen

Sie:
e 37.071 - originaler KV Auftrag
e 37.072 — angelegte Kopie des KV Auftrags
Suchlauf
Druckst..  =BDE-5... | Auftrags.. » Mummer  ® Abzatzmittler  * Rechnungzn...  *Anlieferung *Fe
||EE‘] 20.09, 2021 |
. |B® 37.071 20.09.2021
€ >

Abbrechen | | Anzeigen ._ _.I..'-Jatenfilter'y'_ .é.nzeigekrite.rien:

7. Waihlen Sie den zuvor kopierten Auftrag und klicken Sie auf Ubernehmen.
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Damit erhalten Sie einen neuen Auftrag im C@risma mit den Daten des Reparaturauftrags. Die
Schadenerfassung muss nicht erneut durchgefiihrt werden. Zudem wurden die Bilder aus dem KV-
Auftrag durch das Zusammenfiihren Glbernommen.

Im Anschluss versenden Sie den Auftrag in gewohnter Weise (iber den ClaimCheck-SPN Prozess
(Empfanger autom. im System hinterlegt):

[ P -
wElIAC]

Empfinger

Empfanger ClaimCheck-5PN
Mitteilung

Senden




