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1.

EinfUhrung

Konzeption

Der hier beschriebene Terminkalender (Stand: C@risma Version 1.82) ist eine permanente Weiter-
Entwicklung des Moduls unter Beruicksichtigung von Anforderungen seitens der C@risma-Kunden. Die
Wurzeln dieses Moduls stammen aus dem Jahr 2017.

Der Terminkalender wird aktiv weiterentwickelt und dieses Handbuch entsprechend aktualisiert
Uber verschiedene Icons am oberen Rand und ein Textsuchfeld werden Termine schnell gefunden

Verschiedene Ansichten (Views und Filter) kdnnen gespeichert werden und ermdglichen auf Knopf-
druck z.B. die Darstellung von ausschlie3lich Service-, Versicherungs- oder Warteterminen

Auftrdge und Termine kdnnen in einer einzigen Maske angelegt und zusatzlich katalogisiert werden

Neben Anlieferungs- und Fertigstellungsterminen fur Auftrége sind auch sonstige Termine ohne Zu-
ordnung zu einem Auftrag / Kunden madglich. Dies sind allgemeine Termine wie z.B. ,Sommerfest oder
.Besorgungsfahrt*

Die Anforderung an das schnelle Auffinden von freien Terminen, insbesondere beim Service-Geschatft,
wurde priorisiert bertcksichtigt

Ubersicht und die Darstellung von Informationen zu bestehenden Terminen sind einfacher erreichbar

Eine separate Terminubersicht (incl. HTML-Export fur die Darstellung auf einem grof3en TV) wurde
implementiert

Vom Terminkalender aus sind alle Termine editierbar und der zugehérige Auftrag kann direkt aufgeru-
fen werden

Beim Anlegen eines Termins kann das Modul Kapazitatsplanung direkt mit aufgerufen werden

Der Terminkalender benutzt die Bedienelemente des Betriebssystem Microsoft Windows® und ist so-
mit dem Anwender bekannt und vertraut. Die Einarbeitungszeit wird damit auf ein Minimum reduziert

Terminstatus, Termintypen und ein erweitertes Farbschema zur individuellen Katalogisierung von Ter-
minen sind implementiert

2. Stammdaten

ng Module Interne Funktionen Stammdaten Fenster Hilfe
Aktives Management-System >
FiBu

Voreinstellungen Mabmsen, 0P >
,e!it BOE 5 sgesdatum einstellen  OP-Liste  BDE-Stundenab
Im C@risma-Menu werden unter Module 2 Terminkalender ||  fesoucenpianing ?
. . . . Benutzerverwaltung >
- Voreinstellungen alle wichtigen, den Terminkalender be- Bilddstenbank »
treffenden Voreinstellungen vorgenommen. Dokumente ’
Lackinfo
Waageprotokolle einlesen
Ersatzfahrzeuge >
Serienbriefe >
Temminkalender > Voreinstellungen
Terminkalender
Teilebestellung > Terminlisten
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Folgende Punkte kénnen auf dem Reiter Allgemein voreingestellt werden:

[E Terminkalender-Voreinstellungen EI = @

]Alternatives Farbzchema I

Terminkalender

Standard-Terminzeit:

Standard-Auslieferungszeit:

Standard-Termindaver: Minute(n) w

Auftrdge der letzten Maonate auf Duplikate prifen und anzeigen

Arbeitswoche: 5 Tage it

Kalender-Ansicht: Arbeitswochenansicht Raster: |30 w | Minuten

Grund der Fehlzeit bei abwesenden Mitartbeitern anzeigen

Arbeitzeiten: var; 8:00 bis:  [18:00

Aufragzeinstellungen

Weuen Auftrag in Terminkalender Libernehmen

Kalender-ansicht: Arbeitzwochenansicht Raster: |30 w | Minuten
Meldeschwelle bei '/ artetermin - Anderungen im Auftrag: Minuten
automatizcher "Freier Auftrag' - Termin: KFZ-5ervice-Termin w

Anlieferungstermin nach Werk stattauftragsdruck auf Ededigt’ setzen

Auslieferungstermin nach Bechnungsdiuck auf 'Eredigt’ setzen

Beenden << Zuriick << > Weiter >3

e Standard-Terminzeit: wird ein Termin mit einem Klick auf Neuer Termin im Auftrag oder im Termin-
kalender angelegt (nicht im Terminkalender per Doppelklick), wird die hier vorgegebene Zeit verwendet

e Standard-Auslieferungszeit: Diese Zeit wird verwendet, wenn eine Auslieferung ohne Uhrzeit einge-
tragen wird

e Standard-Termindauer: voreingestellte Zeitspanne fir einen neuen Termin

e Auftrage der letzten X Monate auf Duplikate prifen und anzeigen: Zur Vermeidung von doppelten
Terminen wird diese Uberpriifung fir die angegebene Anzahl von Monaten durchgefihrt

e Arbeitswoche: legt fest, wie viele Tage in der Kalender-Wochenansicht angezeigt werden
e Kalender-Ansicht: Legt die Standardansicht fir den Kalender fest

e Grund der Fehlzeit bei abwesenden Mitarbeitern anzeigen: nicht anwesende Mitarbeiter werden
mit dem Grund der Fehlzeit angezeigt. Dies kann aus Datenschutzgriinden unterdriickt werden

e Arbeitszeiten: Die Ansicht/Darstellung des Terminkalenders ist auf die hier eingetragenen Zeiten zur
besseren Ubersicht beschrankt

e Neuen Auftrag in Terminkalender ibernehmen: eingetragene Termine im Auftrag werden automa-
tisch in den Terminkalender tbernommen ohne diesen nochmals separat 6ffnen zu missen. Auf dem
Reiter Allgemein im Auftrag ist der Haken immer gesetzt

e Kalender-Ansicht (Auftragseinstellungen): legt fest wie der Terminkalender im Auftrag (mit einem
Klick auf Termin) angezeigt wird
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e Meldeschwelle bei Wartetermin: nach Uberschreiten der eingestellten Zeit wird ein Hinweis ausge-
geben

e automatischer Freier Auftrag” - Termin: Termine fur Freie Auftrége werden der hier ausgewahlten
Kategorie zugeordnet

e Anlieferungstermin nach Werkstattauftragsdruck auf ,Erledigt’ setzen: Nach Ausdruck des Werk-
stattauftrags ist dieser Termin automatisch erledigt

e Auslieferungstermin nach Rechnungsdruck auf ,Erledigt’ setzen: Nach Ausdruck der Rechnung
ist dieser Termin automatisch erledigt

Einstellungen auf dem Reiter Alternatives Farbschema:

Terminkalender-Voreinstellungen EI = @

Allgemein | ||

Erweitertes Farbschema aktivieren

Dieses Farbschema erweitert das Benutzer-Standardfarbschema von C@nsma. Sie
missen hierbei jedach die Farben fir jeden Termin einzeln festlegen!

Dieses Farbschema gilt fir alle Benutzer! Damit eine Anderungen im Terminkalender
sichtbar wird, missen sie diesen neu &ffnen,

| Erweitertes Farbschema aktivieren

Farbenzuordnung
V| | Allianz-Termine M #FF396BAT -
V| | HUK-Termine Yellow -
Y| | Autohaus-Termine LightGreen -
V| | Reklamations-Termine M Red -
V| | Glas-Termine #FFOOFFFF -
o Privat-Kunden ZFFF79646 -

<4 Zurlick. << > WfEiter 2z

Die hier eingestellten Zuordnungen kdnnen spater den Terminen zugeordnet werden und werden dann Uber-
sichtlicher angezeigt. Termine ohne Zuordnung sind aber weiterhin moglich.

Mit Beenden werden die Einstellungen gespeichert und das Fenster geschlossen.
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Terminkalender-Farben

Weiterhin kdnnen im C@risma-Menu unter Fenster = Desktopeinstellungen 2 Terminkalender grundle-
gende farbliche Darstellungen fur Termine festgelegt werden.

Desktop-Einstellungen

Fenster | Meniiknapfe | Obersichten | Dialoge |

Editierbarer Output Terminkalender
Erzatzf ahrzeug-B elegungsplan

K alkulationzergebnizanzeige Anlisferunastermin I Text - Std

Listen

HessourcenElanuni Auglieferungstermin lText—v Std
Sonstiger Termin _v— Std
Besichtigunastermin _v— Std
W artetermin _v— Std

<4 Zuriick << ¥ Weiter >

Mit einem Klick auf den Std-Knopf am Ende einer Zeile wird wieder die Standardfarbe (ibernommen.
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3. Terminkalender-Darstellung

Das Terminkalender-Fenster ist dreigeteilt: Oben befinden sich die Reiter- und Symbolleisten, links der Ka-
lender und darunter die Terminliste. Auf der rechten Seite werden alle Termine grafisch in einer Terminka-
lenderansicht angezeigt.

e Terminkalender

=]l =

K&l

KFZ-Service

£ Kalender| [T Ansichtwechsel ~ (R Zeitskala ~ 55

151 Drucken ~

Werkstatt

werkstatt TEST 3

[l Neu %% Einstellungen [@] Vorschau 8 Loschen | K&L Senvice Andere

B0 &>®w s,

L0 Mo mE

| | Filter zuriicksetzen | Suche: e

. Januar 2022 Februar 2022 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
12 12 3 4 5 6
3 4 5 6 7 8 9 78 9 0 1 A3
011 12 13 14 15 1 “O15 16 17 18 19 20
78 19 20 21 2 23 21 22 23 24 25 26 2
24 25 26 27 28 28 20 28] 1] 2]3]4]
3
0 =
Kennzeichen, Name Telefon Termindatum  Fertigstellung
[1]8-ax222  |Meyer 28,0222 08:00 |0303.22 12:00
[1]B-Ax2222  |Wurst 0172 / 589 5873|28.02.22 09:00 |01.03.22 10:00
C1]8-4%220  |Meyer 28.02.2210:00 [29.03.22 13:00
[1[8-A0123 |MacDonald  |040-612 60 634(28.02.22 12:00 | 00:00
C]8-ax 226 280222 13:30 | 00:00
C1|HH-PP789 | Meier 040/ 558698 701.03.22 08:30 |04.03.22 11:00
Cl[B-Ax 2222 |Wurst 0172 / 589 5873[01.03.22 10:15 |01.03.22 10:00
[1[B-Ax220  [Fuchs 010322 1215 _|04.03.22 09:00
[1[B-EF200  |Hesse 0177 /987 982:[02.02.22 08:00 |02.03.22 17:00
[1[B-Ax222  [Meyer 0303.22 1300 |03.03.22 1200
[1]8-ax220  [Fuchs 04.03.22 03:00 | 04.03.22 09:00
[1[H#H-PP 789 |Meier 040/ 5581698 7[04.03.22 12:00 | 040322 11:00

«|[+]28. Februar - 4. Marz 2022

Montag, 28. Februar
%X 0% LR
000150

WE-AX 222 (HUK-Termine)
FORD Fiesta (JAB) Lim. 3-/5-tar

+esB-AX 2222 (Allianz-Termine)
| VW Touran (1T/1T1/1T2) ab 02,
| Warst
| |0172 /589 5877 12

eeeB-AX 229

***B-AO 123

MERCEDES C-Klasse (204) T-Lin
MacDonald

040-612 60 634

e++B-AX 226 (Privat-Kunden)
MINI Mini (R50/52/53) Lim./Ca

Dienstag, 1. Marz
N -

2
000020

essHH-FP 789 (Privat-Kunden)

Meier
040/ 558 698 789

++*B-AX 2222 (Autohaus-Termii
VW Touran (1T/1T1/1T2) ab 02,

++B-AX 229 (Glas-Termine)
AUDI A3 (8V) Lim. 3-/5-tiirig 0%
Fuchs

Mittwoch, 2. Marz Donnerstag, 3. Marz
%X O %L %A 0% La
000010 000000

++oB-EF 200 (Privat-Kunden)
OPEL Corsa C ab 10/00-07/06
Hesse.

0177 / 987 98226

B-AX 2222 (Autohaus-Termine)

Auslieferungstermin 10:15 (30 min)
2 an

Kennzeichen: B-AX 2222
Fahrzeugtyp: VW Touran (1T/1T1/1T2) ab 02/03-05/10
Name: Warst

Tel: 0172 / 589 5877 12
Aufragstyp: A
Auftragsnummer: 35196

FORD Fiesta (JA8) Lim. 3-/5-tiir

W-B-AX 222 (HUK-Termine)
Meyer

Freitag, 4. Marz
%X 0 W LD
000O0O0OTCO

eeeB-AX 220
AUDI A3 (8V) Lim. 3-/5-tirig 0!
Fuchs

*+*HH-PP 789 (Privat-Kunden)

Meier
040/ 558 698 789

. Terminkalenderansicht: die grafische Termindarstellung oder Agendaansicht

Alle auf der rechten Seite angezeigten Termine werden hier in der Terminliste aufgefiihrt

Der aktuelle Monat und der folgende Monat werden im Kalender angezeigt, Es besteht die Mdglichkeit
Tage, Wochen und Monate direkt auszuwahlen

Tagesanzeige mit der Auslastung des entsprechenden Tages, der Anzahl von Inspektionen, Rad-
wechseln, HU/AU, sonstige Arbeiten und einer Anzeige der fehlenden Mitarbeiter

Die Reiterleiste mit gespeicherten Ansichten (z.B. nur Service-Termine)

Symbolleiste und Text-Suchfeld zum Filtern und schnellen Auffinden von Terminen

Navigationssymbole zum Blattern und Scrollen

,Fly-Out‘ — Fenster mit Details zum Auftrag (sobald die Maus tber einen Termin gefuhrt wird)

Suche nach verschiedenen farblich gekennzeichneten Terminen (z.B. alle Autohaus-Termine)

Handbuch Terminkalender
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Terminkalenderansicht (1)

MERCEDES-BENZ B-KLASSE (BM 2.

Tarbenn
L-YY 5433
Anlieferungstermin
Start: 13.08.18 09:35
Ende: 13.08.18 10:05
X e
QLYY 5433
AUDI A6/ 56 / RS6 / allroad @P)IL| | Fahtz=ug: AUDI A6
Meier Kennzeichen: L-YY 5433
040 7 885 88933 |} Fahrzeugtyp: AUDI A6 / S6 / RS6 / allroad (4F) Lim./Avant ab
Kratzer auf StoBstange polieren
Kunde: Peter
Name: Meier
Tel: 040 / 885 88933
Auftrag
Auftragsnummer: 17312
Eemerkung:
eeelH - PG A0S Kratzer auf StoBstange polieren

ARA CIIAR AR FTREY

o Wird der Cursor Uber einen Termin bewegt, 6ffnet sich ein Fenster mit grauem Hintergrund und Details
zu diesem Termin

e In der Kalenderansicht werden alle Termine, farblich dargestellt. Farben kénnen im C@risma-Menii
unter Fenster = Desktopeinstellungen = Terminkalender individuell eingestellt werden. Hier sind
die Standardfarben gelistet:

o Anlieferungstermin (Standard: blau)

o Auslieferungstermin (Standard: )

o sonstiger Termin (Standard: )

o Besichtigungstermin (Standard: )

o Wartetermin (dieser ist ein durchgehender Termin mit Anfangs- und Endzeit in )

¢ Vor dem Kennzeichen werden folgende Symbole zur einfacheren Identifikation eines Auftrags ange-
zeigt:

o Schlissel-Symbol = Inspektion

(o] Rad-Symbol = Radwechsel
@ | Ticket-Symbol = HU/AU

"es Punkte-Symbol = sonstige Arbeiten (alle anderen Arbeiten)

o Ein Doppelklick auf einen Termin 6ffnet den zugehdrigen Auftrag
e Perrechtem Mausklick auf einen Termin sind folgende Aktionen mdglich:

o Termin als erledigt setzen: der Termin wird gegraut und )
durchgestrichen dargestellt £ Terminols erledigt setzen

Termin bearbeiten

o Termin bearbeiten: das Terminfenster wird zur Bearbeitung

Termin |gschen

gebffnet Termin-Farbe L\\) | @  Alianz-Termine
1) Termln Ioschen Anzeigen als L HUK-Termine
Autohaus-Termine
o Termin-Farbe: die in den Stammdaten definierten Farb-Zu- @ Rekiamations-Termine
ordnungen werden angezeigt und sind auswahlbar Glas-Termine

Farbe zuriicksetzen

O Anzeigen als: Ein Farbbalken am linken Rand der Termin-
darstellung ist optional und erleichtert die Organisation und Ubersicht

Handbuch Terminkalender Seite 8 von 24
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e Termine werden per Drag & Drop verschoben. Ein Hinweis wird angezeigt und bestatigt

Termin verschieben

Verschiebung des Termins um 09:15 Uhr am 15.08.2018 nach 07:15 Uhr am
15.08.2018.
Durchfihren? IA\)

Ja Nein

e Die Stundenaufteilung am linken Rand wird per Mausrad bei gedriickter ‘Steuerung’-Taste oder Uiber
den Knopf Zeitskala angepasst. Je nach Dauer des Termins und der Grof3e der Darstellung (Minuten-
unterteilung einer Stunde) werden die Termine mehr oder weniger umfangreich angezeigt.

e HH-VN 92T

I| ae HH-AVW 927 -
VAN Baceat (38 Lism Maciant
I 4, O WHH - WT 1881
A, O W HH - WT 1881
§ "B-A%-2020 BMW 3-ER REIHE (E46)
hompson GmbH

! sp-AX3710

e Perrechtem Mausklick auf einen freien Bereich sind folgende Funktionen zuganglich:

o neuer Termin: ein neuer Termin an dem angeklickten Tag zur  E  euer Termin Cirl+ N

angeklickten Uhrzeit wird angelegt B Heute Ct+T
. 3 & Gehe zu Datum...
o Heute: die Ansicht wechselt zum aktuellen Tag e =
L Ansichtwechsel L\\, Y| 1] Tagesansicht
o Gehe zu Datum: ein Datum mit einer Ansicht (Tagesansicht, B zweitagesansicht
Monatsansicht etc.) kann eingegeben werden L] Arbeitswochenansicht
7] Wochenansicht
o Ansichtwechsel: die verschiedenen Ansichten werden zur B Monatssnsicht
[Z] Agendaansicht

Auswahl angebunden

e Agendaansicht: in der Symbolleiste kann die Ansicht neben den verschiedenen Zeitspannen auch auf
eine Agendaansicht gewechselt werden, bei der die Termine eines Tages als Liste dargestellt werden

1| »|17. Dezember 2020

v Dezember 17 2020
08:00 bis 18:00 ™ 35164 A Ulrich o
(10 Std) UL-M 5678
@
13:00 bis 13:15 2 35162 SA Schmidt 40
(15 min) B-AX 300 0171 - 55 558 9863 33
O AUDI A3 (8V) Lim. 3-/5-tdrig ab 05/16
15:00 bis 15:15 = 35171 A Userin o
(15 min) B-TU 619 030 67302052
0 TOYOTA [ Y] Yaris 3-/5-tiirig - (P9#) ab 08/05 bis 06/1

Handbuch Terminkalender Seite 9 von 24
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Terminliste (2)

Die Terminliste listet alle Termine auf (ggf. gefiltert) und bietet weitere Mdglichkeiten der Bearbeitung:

e Die Terminliste und der zugehdrige Kalender werden mit einem Klick auf den | =
Knopf Kalender ein- und ausgeblendet Terminkalender
£l Kalender| @ © [0

« Augus

Mo Di Mi D¢

o M't e|nem rechtel’l MaUSk|ICk auf dle Ze'le e|' Kennzeichen MName Telefon Termindatum Fertigstellung
nes Termins kann der Termin: HH-VW 927 | Jackson 13.08.18 09:00 | 21.08.18 00:00
HH - PG 405 |Agentur Grau & 13.08.18 11:00
o als erledigt markiert werden. In | [ 14.08.18 08:30
der ersten Spalte wird dann das [1]HH - WT 188'| Thompson Gmbl 14.08.18 09:30
L. . . B-AX 2020 |Meier 140818 10:45 |14.08.18 18:00
Ka‘StChen mit einem Haken ver- []|B-aX 3710 Herrmann 14.08.18 12:00 [31.08.18 00:00
sehen ] 15.08.18 08:00
[]|L-wy 5423 Meier 040 / 885 88932 15.08.18 09:15
o Dbearbeitet werden. Es 0Offnet  [J|HH-a2665 |sackson 150818 10:15
sich ein Fenster wie beim Anle- | Ll mae st I e o NN
. . O Termin als erledigt setzen 16.08.18 08:00
gen eines neuen Termins E Termin bearbeiten 16.08.18 08:15
.. ] Termin léschen 16.08.18 09:00 |17.08.18 00:00
© geIOSCht Werden ﬁmﬂs—m 16.08.18 10:00 [21.08.18 00:00
]| mG-1 789 Frau Michels 16,0818 11:30
[]|B-1) 1009 Peters 17.08.18 09:30
[1]|B-AX 3710 |Johnson 17.08.18 10:30
[]]k- Gk 9983 | Miillers 17.08.18 12:00
[1|H-HA 930 17.08.18 17:00 |17.08.18 00:00

e Mit einem Doppelklick auf einen Termin wird der dazugehdrige Auftrag geotffnet
e Die Liste lasst sich per Klick auf jeden Spaltenkopf auf- und absteigend sortiert anzeigen

e Wird die Maus Uber eine Terminzeile gefuihrt und nicht weiter bewegt (Mouse Over-Effekt), werden die
hinterlegten Bemerkungen zu dem Auftrag angezeigt

Kennzeichen Name Telefon Termindatum  Fertigstellung
[]|DO-PU 766 |Katerpillar 0175 /123 22 5]02,10.17 08:30 |11.10.17, 13:00
[1|HH-JP 2211 [Henrichs 0174 / 887 522 |0/M017 1100
CJ|m-Lr 87 0] Bemerkung: (11,1017, 08:15
CJ[m-HG 221 = 03.10.17, 16:15
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- Marz 2019 April 2019 *
Mo Di Mi Do Fr Sz So Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 35 8 7
11 12 13 14 15 16 7 8 9 10 11 12 13 14
18 19 20 21 22 23 24 15 16 17 18 19 20 20
BEEEIEEIEl 2 2 2 5 %6 7 2
29 30

(Heste |

Mittels der beiden Pfeile in der Titelzeile links und rechts
kann monatsweise vor- und zuriick gesprungen werden.

Um schnell einen bestimmten Tag oder eine bestimmte
Woche anzuzeigen, besteht die Mdglichkeit direkt auf ei-
nen bestimmten Tag zu klicken. Die Darstellung des Ter-
minkalenders auf der rechten Seite entspricht den blau
hinterlegten Tagen. Der aktuelle Tag ist ggf. hellblau hin-
terlegt.

Mit dem Knopf Heute wird die Anzeige auf den aktuellen Tag in der jeweiligen Ansicht (Tages-, Wochen,
Monatsansicht etc.) geschaltet.

Der Kalender und die Terminliste kdnnen mit dem Kalender-Knopf ein- T
und ausgeblendet werden

ar Terminkalender

Terminkalendes | Terminksiender K& Tesminkaiender KFZ.Service
8 aiender| © © 75 Anschowechel * [ Zeistals * B Arbeitsten | €3 Grutellungen (3] Varss

- el Apri 2019 .
Mo Di M Do S S Mo DI M Ds Fr S S

KFZ-Service

| i KaL

=8 Kalender @ @ [ Ansichtwechsel ~ [ Zeitskala ~ 5 Arbeitszeiten ‘{)Emstellungen [l Vorschau $§ Léschen | KBL Senvice Andere | =0 Iﬁ > B2 | AL O Y - I!;n

Montag, 13. August
A O -

Brantur Gran £ WnlE

Dienstag, 14.

-3
0

%
0

e (s
Aoy =

BMW 3-ER REIHE (E46)
Thompson GmbH

1

. August

2
1

%X O % - %X O % -0

Mittwoch, 15. August Donnerstag, 16. August

011111 212121

=e=B-AX 3710

PLSSAN MUCRA K 14D

Ml

Handbuch Terminkalender

Seite 11 von 24



= SCOLERA | Audatex AUTOonline

Vehicle Claims

Spaltenkopf der Tagesanzeige (4)

Montag, 13. August Dienstag, 14. August Mittwach, 15. August

% XN O % - % XN O % - % XN O % -
200000 21 2001 1 11 1 2003 2 1 11

Unterhalb des Datums werden folgende Symbole angezeigt:

o % Prozentuale Auslastung des Betriebes (Modul Ressourcenplanung)
o 9, Anzahl der Inspektions-Auftrage

o QO Anzahl der Auftrage mit Radwechsel

o @ Anzahl der Auftrage mit sonstigen Arbeiten (alle anderen Arbeiten)
o ¢y Abwesende Mitarbeiter

wschau 3§ Léschen | KBL Service Andere [ O S > W 2, &

Mittwoch, 15. August Donne
?g R ‘: ‘1 - f % Wird die Maus uber einen Spaltenkopf gefiihrt und nicht weiterbe-
" Mittwoch, 15. August wegt (Mouse-Over-Effekt), werden die Symbole erklart, die Werte
% Gesamiauslastung; 0 1 und die abwesenden Mitarbeiter angezeigt
L% Lack: 0
K% Karosserie: ]
Glas: 0
15 ImHH—ABﬁGS %, Inspektionen: 1
© Radwechsel: 1
lackenn » HU/AU: 1
s Sonstige Arberten: 1
;:‘3;?;:3 < Anlieferungen: 2
Thompson G 2= Auslieferungen: 1
1 abwesende Mitarbeiter: 1
MacQueen, Joseph bis 31.08.2018
Reiterzeile (5)
= Terminkalender [ [E=% MR
Termi der K&IL Ter KFZ-Service Werkstatt
=0 Kalender| @ @ [ Ansichtwechsel ~ g Zeitskala ~ [E5E| | [1 Neu £} Einstellungen [@] Vorschau 3 Léschen | K&L Service Andere O L>Pood, 0% o m Filter zuriicksetzen | Suche:

Der ersten 3 Reiter Terminkalender, Terminkalender K&L und Terminkalender KFZ-Service sind vorbe-
legt, kdnnen aber individuell angepasst werden.

Weitere Terminkalender (Reiter) mit verschiedenen Ansichten und Filterfunktionen kdnnen mit dem Knopf
Neu erzeugt werden. Dazu wird der Kalender den individuellen Wiinschen gestaltet und anschlieRend per
Druck auf den Knopf Einstellungen, mit der Mdglichkeit nochmals Anderungen vorzunehmen, unter einem
gewtunschten Namen gespeichert.

Handbuch Terminkalender Seite 12 von 24
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Neue Reiter (selbst definierte Filter) und deren individuelle Ansicht ist umfangreich und individuell konfigu-
rierbar. Wie bereits beschrieben werden alle Einstellungen dazu mit einem Klick auf den Knopf Einstellun-
gen vorgenommen:

& Terminkales

Terminliste

Terminansicht

Terminfilter

Terminkalender

Speichern unter:| Terminkalender (Ein neuer Name erzeugt einen zusitzlichen Terminkalender)
| Terminliste erzeugen

/| Navigationsleiste anzeigen

Ressourcen
K&L KFZ-Service Andere

Status

erledigte Termine O] offene Termine

Kategorie

L[ Anlieferungen 2= Auslieferungen WP Wartetermine 7| Besichtigungen &' [_| Sonstige Termine

Arbeiten

&, [ | Inspektionen © || Radwechsel ¥ [ HumAu ses| | Sonstige Arbeiten

Zusatzlich

28| Abschleppen +* [[] Holen/Bringen [ | Mistwagen Direktannahme

Farben

. Reklamation:|
Q@ Glas-Termine
@ Privat-Kunde

O Allianz-Termine
O HUK-Termine
© Autohaus-Termine

(Alle auswahlen) O Sonstiger Termin-Farbe
(O Besichtigungstermin-Farbe

@ Wartetermin-Farbe

@ Anligferungstermin-Farbe
O Auslieferungstermin-Farbe

4 ] 3

& Terminkalender Einstellungen X

Handbuch Terminkalender

Terminfilter | Terminansicht | Terminliste
Speichern S
Tages-Header Wochen-Header
% || Auslastungen % || Gesamtauslastung
&, [/] Inspektionen X, [/] Inspektionen
© [V] Radwechsel © /] Radwechsel
& Terminkalender Ein ungen W [l HUAy B HuA
was[./| Sonsti #es| | Sonsti
Terminfilter | Terminansicht | Terminliste onstige onstige
L [7] Anlieferungstermine < [V] Anlieferungstermine
Spalten S s = [/] Auslieferungstermine 2= | Auslieferungstermine
£3[V] abwesende Mitarbeiter £3[7] sbwesende Mitarbeiter
i Sortieren nach: | Fertigstellung
Auftragstyp Auslieferung L\,
7| Auftragsnummer /] Auslisferstatus ] aufsteigend sortieren Je nach Aufigsung und Fer kannen nicht alle Informationen im jeweiligen Header angezeigt werden !
7] Kunde /| Kunde wartet
Filterung - " A
7] Telefon ] Abschleppen Terminliste (links unter der Kalender-Anzeige)
| KFZ Halen und Bringen Anzahl Tage: |3 7] Offen/Erledigt
Fahrzeugtyp | Mietwagen /| Kennzeichen/Titel
/| Besichtiqung Direktannahme 7] Name
7| Besichtigungsstatus Inspektion 7] Telefon
| Sonstiger Termin Radwechsel /| Termindatum
/| Sonstigerstatus HU/AU /] Fertigstellung
| Anlieferung Bemerkung Kommission
+/| Anlieferstatus Bemerkung
/| Fertigstellung
Speichern Abbrechen
Speichern Abbrechen
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Unterhalb der Reiterleiste befindet sich die Symbolleiste:

£l Kalender

[i] Ansichtwechsel =

R Zeitskala ~

E‘I Drucken =

EEZ-‘ Arbeitszeiten

[ Neu

1} Einstellungen

1@ Vorschau

# Lischen

K&L Service Andere

IF
I

-

Filter zuriicksetzen

Suche:

Handbuch Terminkalender

Kalender: Der Kalender (2 Monate) mit der Termintbersicht wird ein- und ausgeblendet

Mit dem Knopf Ansichtenwechsel kann zur Tagesansicht, Zweitagesansicht, Arbeitswo-
chenansicht, Wochenansicht, Monatsansicht und Agendaansicht gewechselt werden

Uber den Knopf Zeitskala kann die Ansicht der Termine (Gitterlinien) auf 5, 6, 10, 15, 30
oder 60 Minuten eingestellt werden

Der Kalender kann in verschiedenen Ansichten ausgedruckt werden

Mit dem Knopf Arbeitszeiten wird die Ansicht auf die in den Stammdaten voreingestellten
Arbeitsstunden des Arbeitstages dargestellt (z.B. von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr)

Neu erstellt einen neuen Terminkalender

Per Druck auf den Knopf Einstellungen wird die aktuelle Ansicht, mit der Mdglichkeit
nochmals Anderungen vorzunehmen, unter einem gewiinschten Namen gespeichert

Eine HTML-Datei mit den Terminen des aktuellen Tages wird erzeugt und im Standard-
Browser dargestellt

Die gespeicherte Ansicht wird nach einer Sicherheitsabfrage geldscht

Karosserie-/Lackiertermine, KFZ-Servicetermine und Andere Termine (nicht Karos-
serie-/Lackier- oder Service-Termine) werden ein-/ausgeblendet

Erledigte / offene Termine werden ein-/ausgeblendet

An-/Auslieferungstermine werden ein-/ausgeblendet

Warte-/Sonstige Termine werden ein-/ausgeblendet

Inspektions-/Radwechsel-/HU/AU- und sonstige Arbeiten werden ein-/ausgeblendet

Abschlepp- sowie Holen/Bringen-Termine werden ein-/ausgeblendet

Termine mit Ersatzfahrzeugen und Direktannahme-Termine werden ein-/ausgeblendet

Filter + Filter zurlicksetzen: Termine werden nach Farben sortiert angezeigt und alle
Filter zurickgesetzt

Die Text-Suche ermdglicht einen bestimmten Termin, Uber den angezeigten Zeitraum
hinweg zu finden. Das Resultat der Suche wird ebenfalls in der Terminliste angezeigt
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Sind die Symbole gelb hinterlegt, werden die entsprechenden Termine dazu einge-
blendet und alle anderen Termine ausgeblendet. Eine Mehrfachauswabhl ist mdglich.

4. Auftrage suchen und filtern

Grundsatzlich werden immer alle Auftrage angezeigt. Sobald ein Filter gesetzt wird, z.B. durch das Anwahlen
des Knopfes Wartetermine oder Setzen eines Farbfilters, werden nur noch die entsprechenden Termine
angezeigt. Das jeweilige Symbol ist dann gelb hinterlegt.

K&L Service Andere | 8 O | [3| ® oo [&,] a4 0 ‘Izl e om M

bruar 2022 »
Mi Do Fr Sa So

2 3 4 5 ]
9 10 11 Ji& 13
% 17 18 19 20
23 24 25 20 27

indatum Fertigstellung

210:15  01.03.22 10:00

< 1. Marz 2022
¥ Marz 1
10:15 bis 10:45 2= 35196 A
(30 min) B-AX 2222 (Autohaus-Termine)

VW Touran (1T/1T1/1T2) ab 02/0

T_1 .
~ | | Filter zuriicksetzen | Suche:

(Alle auswahlen)

@ Anlieferungstermin-Farbe

O Auslieferungstermin-Farbe

@ Senstiger Termin-Farke

O Besichtigungstermin-Farbe s
@ Wartetermin-Farbe 712
O Allianz-Termine

O HUK-Termine

O Autohaus-Termine

. Reklamations-Termine

@ Glas-Termine

O Privat-Kunden

O Farbname6

. Farbname7

© Farbname8

. Farbname9

OK%

Abbrechen

Weitere Filtersymbole kdnnen ausgewahlt werden und somit werden alle Termine im Terminkalender ange-
zeigt, die einem oder mehreren Kriterien entsprechen. Solch eine Auswahl kann jederzeit gespeichert wer-
den (Knopf Neu und dann einen neuen Namen vergeben) und ist dann auch als eigener Reiter dargestellt.

Eine Sonderfunktion hat das Feld Suche: dieses schrankt die Darstellung um den eigegebenen Text ein.

Handbuch Terminkalender
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S.

Neuer Termin

Ein neuer Termin kann auf verschiedene Weisen angelegt werden:

1. Im Auftrag: auf dem Reiter Allgemein wird mit einem Klick auf das Terminsymbol die Kalenderan-
sicht geoffnet
Abzatzmittler:
Anlieferungstermir; Mo Ell ‘
SlepertEE MD Termin far Anlieferung erstellen/bearbeiten L
Cbimnbnll o nal1712 90 [l enn
Sind bereits Datum / Uhrzeit eingetragen, wird der Kalender an der entsprechenden Stelle gedffnet.
Sind keine Daten eingetragen wird der Kalender am aktuellen Tag gedtffnet und ein Termin kann im
Kalender mit der rechten Maustaste erstellt werden
Im Terminkalender kann jederzeit per rechter Maustaste ein neuer Termin angelegt werden
3. Eine einfache und schnelle Methode ist ein Doppelklick auf eine freie Stelle im Terminkalender. Es

wird sofort das Fenster zur Bearbeitung eines neuen Termins gedffnet

Fenster ,neuer Termin‘

Das Fenster zur Anlage eines Termins und ggf. eines Auftrages bietet die Moglichkeit alle essenziellen An-
gaben zum Termin direkt in einer Maske vorzunehmen. Daten kénnen hier handisch erfasst werden ohne
auf den Stamm zuzugreifen oder eine Suche und Erfassung im Stamm sind mdglich.

I

2 Meuer Termin EI =] @
Kennzeichen: HH-kL 123 Fahrzeug + W' GOLF (1K)
Fahrgestellnr: W2 T2 030111
Machname: I eier Kunde + Anna Meier Termin + Auftrag anlegen
Telefor: 040 # 55 873 2356 Temin speichem + Auftrag bearbeiten
37424 Schweinfurt | Abbrechen
K.ategarie: Beginnzeit: Beginndaturn; Auislastungs-Monitor
Arlieferungstermin v |83 | |Mo|z1m22022|v| @15min O min O15d Obbeitstag O24h O Sonstig 15 min
Farbe:
@ Privat-Kunden - [J Unfallzchaden Service
Titet [ Abschleppen [] Direktannahme
|HH-KL 172 [ Holen+EBringen Inspektion
B [ Migtwagen Bearbeiten Fiader wuchten
F.ommision [J Kunde wartet Rader wechseln
| km-Stand It Kunde Rader sind eingelagert. -
Bemerkung: R ader einlagern
Kundin wird nach Hause gefahren I:I CJHU /&0
Yorabcheck
[ Sicherheitscheck
] Unlaubscheck
“Wintercheck
1 HUK-Kartennummer
3 Hinweize

Handbuch Terminkalender
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Aus dem Stamm tGibernommene Daten werden grau angezeigt. Sobald eines der Felder Kennzeichen, Fahr-
gestellnummer, Nachname oder Telefon gefiillt sind, wird zu diesem Termin ebenfalls ein Auftrag angelegt.

Kennzeichen + Fahrgestell-Nr: Ein Kennzeichen und eine Fahrgestellnummer kann zur Schnellerfassung
eingegeben werden. Eine anschlieRende, optionale Suche im Fahrzeugstamm erfolgt mit
einem Klick auf den Knopf Fahrzeug. Nach der Ubernahme aus dem Stamm werden die
entsprechenden Felder automatisch gefullt. Mit dem Plus-Zeichen kann ein neues Fahr-
zeug im Stamm erfasst werden

Nachname: Analog der Suche eines Fahrzeugs kann hier die Kundensuche im Stamm erfolgen. Zum
Halter werden automatisch die hinterlegten Fahrzeuge angezeigt und kénnen sofort tiber-
nommen werden

Telefon: Eine Telefonnummer kann erfasst werden oder wird aus dem Stamm in das Feld auto-
matisch Ubertragen

Plus-Zeichen: Kunden- und Fahrzeugdaten werden erfasst und direkt im Stamm angelegt

C@risma uberprift beim Anlegen eines Termins riickwirkend (um die Anzahl der in den Stammdaten
eingestellten Monate), ob Dubletten vorliegen und zeigt diese fir einen Kunden bzw. Fahrzeug
in dem oben rechts befindlichen Drop-Down-Menl an. Dann kann der Termin auch einem bereits
bestehenden Auftrag zugeordnet werden

2w Meuer Termin

¥ oot F atvomag

F wtege el

17318 HILGERS, 21.03.2015)

17314 [MEIER. 21.03.2019
Mow e * e RSl spaichern + Auftrad ERabam

T sk

Der nachste Bereich des Fensters ermoglicht die genaue Bestimmung des Termins und dessen Dauer. Fol-
gende Termine sind auswahlbar:

Anlieferungstermin
Auslieferungstermin
Sonstiger Termin
Besichtigungstermin
Wartetermin

K.ategorie; Beginnzeit: Beginndatun;

iv o |33 |po[17122020 v | O15min @30mn O15d Obbeistag O 24h O Sonstig 15 min

Im unteren linken Bereich des Fensters befinden sich die Felder Titel (wird automatisch mit dem KFZ-Kenn-
zeichen gefilllt — kann aber abgeandert werden) und Bemerkungen, welches mit dem Feld Bemerkungen
im Auftrag synchron gehalten werden.

Murfskchaden — Bej der Auftragsannahme, z.B. auch am Telefon, kénnen wichtige Angaben zum Termin

[] Abschleppen bereits hier schnell erfasst werden. Angaben zu einem Unfallschaden oder Service werden
MHoknsBingen  per Checkbox markiert.

[~ Mietwagen

[[] Kunde wartet
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Nachdem die Haken gesetzt sind, kann mit einem Klick auf den Knopf

3 Hinweise

X Hinweise der Kunde auf die fur diesen Schaden relevanten Punkte
aufmerksam gemacht und auch abgehakt werden. So kann spater
nachvollzogen werden, ob ein Kunde alle Hinweise bekommen hat.

Hinweise

— Fihrerschein

+  Felgenschlassel
KFZ-Schein
Service-Heft
Service-Karte
zus. Zeitbedarf wegen Direktannahme
Radmuttern nachziehen

zus. Zeitbedarf bei wartenden Kunden

Fahrerschein
Felgenschlissel
KFZ-Schein

Radmuttern nachziehen

Bei einem Service-Auftrag sind ggf. mehr Hinweise notwendig, die
dem Kunden Ubermittelt werden missen. Auch hier erfolgt das Ab-
haken der Hinweise per Mausklick und die Anzahl der noch zu ge-
benden Hinweise wird links angezeigt (Beispiel: noch 7 von 8).

AbschlieRend sind alle relevanten Felder fur diesen Termin gefiillt und im oberen rechten Bereich wird der Termin be-

statigt und ein Auftrag angelegt:

S

UMYERSAL [ ] Matarrad

Albert duzten
Flatz der Republik 1
11025 Berlin

®30min (O15td (O Arbeitstag () 24h

:I Urfallschaden Service
[ Abschleppen Direktannahme
Holen+Eringen [ Inzpektion
:I [ Mietwagen Eearbeiten [] R&der wuchten

Ebenfalls méglich:

BV

Termin + Auftrag anlegen

Temiin speichern + Auftrag bearbeiten

Abbrechen

Auszlaztungs-Manitor

min

e Der Termin kann gespeichert und anschlieend sofort der Auftrag dazu zur Bearbeitung geo6ffnet

werden

e Der Vorgang kann abgebrochen werden
e Anwender des Moduls Ressourcenplanung kénnen direkt den Auslastungsmonitor 6ffnen, um den
besten Zeitraum fir Annahme und Reparatur zu sehen

Handbuch Terminkalender
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6. Termine bearbeiten / andern

Zum Bearbeiten von bestehenden Terminen gibt es ebenfalls verschiedene Mdglichkeiten:

e Inder Termir}Iiste karm mit eir_1em recht<_an Mausklick auf ei- 71557 188 [Thompson Gmbl] 14
nen Termin die Funktion Termin bearbeiten aufgerufen wer- B-AX 2 Lo= f 14(
den i B-AX 3 Termin als offen setzen '7(

E L-YY 54 Termin bearbeiten E
Q Termin I6schen 15,
[_]|HH-AB 685 [Jackson [ 15.(
™/ | | “cr

o Die gleiche Mdglichkeit besteht in der Kalenderansicht

& 35200 A
B-AX

(@] AUDI Termin als erledigt setzen

Termin bearbeiten
Termin Idschen
Termin-Farbe *

Anzeigen als r

e Im Auftrag sind wie gewohnt die Termine (Anlieferung, Fertigstellung, Auslieferung) auf dem Reiter
Allgemein bearbeitbar. Mit einem Klick auf eines der beiden Termin-Symbole 6ffnet sich der Termin-
kalender zur besseren Ubersicht sofort ohne Navigationsleiste und der Termin ist farblich markiert

J i o x

Ansicht | Termi i K&L  Terminkalender KFZ-Service
120 H [@ 8 K&l KFZ-Service Andere | Kategorie: & o= WP & Arheiten: R, @ W oo | Zusatich: Da < m B | Suche:

Montag, 13. August Dienstag, 14. August Mittwoch, 15. August Donnerstag, 16. August Freitag, 17. August
% X O® D % A O % % A0 % A O % % X O WD
2000 0 0 2 1 2001 1 1 11 200 3 2 1 1 1 200 2 1 1 3 1 200 0 0 0 1 1
| .
, | -
{ |~
{

| Betricbsversammlung

a QLYY 5433
AUDI A6 / 56 / RS6 / allroad (4F) L
o | *0eB-1J 1009

3, O HH - WT 1881
i BMW 3-ER REIHE (E46)

] Thompson GmbH I (=]
3 +ssM KB 789
| ++=HH-AB 665 Frau Machud
Jackson | “B-AX 3710
sssHH PG A0S I A0
VIASHARAN-ZM}
Agentur Grau 8 Wolf I [
! I A, 0% MG-1) 789
| s+B-AX 3710 sk - GK 9983
AUDI A4
Millers

1 I *s*HH-JM 28
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e Wird ein Termin direkt im Kalender per Drag & Drop verschoben erscheint um unbeabsichtigtes Ver-
schieben zu verhindern nochmals eine Sicherheitsabfrage

Termin verschiehen

=

Verschiebung des Termins um 08:45 Uhr am 26.03.2019 nach 09:00 Uhr am
26.03.2019.
Durchfihren?

s

Ja Nein

¢ Werden Termine verschoben (gemass voreingestellter Warnschwelle) werden ggf. Hinweisfenster an-
gezeigt. Damit hilft C@risma bei der Terminplanung

Handbuch Terminkalender

C@risma

Das Ende des Wartetermins hat sich von 10:00 nach 13:12
verschoben, (Eventuell sollte der Kunde informiert werden.)

5
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7. Termine ausdrucken

Mit dem Knopf Drucken kdnnen verschiedene Terminibersichten, analog der Darstellung auf dem Bild-
schirm, ausgedruckt werden.

Wird auf dem Bildschirm nur ein Tag angezeigt, erfolgt auch der Ausdruck nur von diesem Tag. Gleiches gilt
fur die Wochen- und Monatsansicht.

Die Druckvarianten:

Terminkalender KFZ-Service W
cala v zGZ B Drucken | | [) Neu 1
Drucken
Tagesstil
i Wochenstil Sa
Monatsstil l 5
7 T / 12
14 Zeitlinienstil 8 19
21 Dreifachstil 5 26
(28] 1] 2] 3]4

Tagesstiel: eine Hochformatseite mit allen Terminen des Bild-
schirms

Wochenstil: alle Tage der Woche werden gedruckt, aber nur die
Termine der Tage des Bildschirms werden ausgedruckt

Monatsstil: Alle Tage des Monats werden gedruckt, aber nur die
Termine der Tage des Bildschirms werden ausgedruckt

Zeitlinienstil: Entsprechend der Darstellung auf dem Bildschirm
werden jeweils 4 Tage pro DIN A4-Seite ausgedruckt. Ist der ganze
Monat auf dem Bildschirm ausgewahlt werden entsprechend 7 Sei-
ten gedruckt

Dreifachstiel: Eine Tages-, Wochen-, und Monatsansicht werden
pro Blatt ausgedruckt

Nach Anwahl des Ausdrucks erscheint immer eine PDF-Druckvorschau

#3, Druckvorschau o B X
o m, O ERE Z
. . - |Z N
- B Ao dlfdea pr@ Q- = 8- EZ
Terminkalender
2§ Februar 2022 28 Februar - Februar 2022
Montag 06 Marz2022
Montag, 28. Februar Donnerstag,3.Marz Ma Di Mi Do Fr SafSo
U8:00]'B-AX222 (HUK-Termine) (False) B-AX 222 (HUK-Termine) (Fa | B-AX 222 (HUK-Termine) (F 1. Feb 2 3 P 5
Meyer
B-AX 2222 (Allianz-Termine)
08:00)1" -2 2223 (Allianz-Termine) {False) B-AX 229 (False) 5
Wurst
B-AO 123 (False)
10:00{ T-2X 229 (False) B-AX 226 (Privat-Kunden) (F 7 8 g 10 u 2
Meyer
SLagl Dienstag, 1. Mar Freitag, 4. Marz 1
HH-PP789 (Privat—xm‘en)( B-4X 229 (False)
12:00\ T5-A6 125 (False) B-AX2222 (Autahaus-Termi. | HH-PP 789 (Privat-Kunden) 1% 15 1 7 18 19
MacDonald
B-AX 229 (Glas-Termine) (Fa B-80 12
13:00\["B-nX 226 (Privat-Kunden) (False) 20
100 2 2 3 24 25 2%
Mittwoch, 2. Marz Samstag, 5. Marz
15:00 EZDDE‘VM-Knnden)(F 27
1500 =
Sonntag, 6. Marz|
B-AX22
170 e
Mehr Eint
Seite: [ 15 | /28 100% (=) [} ()

Handbuch Terminkalender
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In der Kopfzeile dieser Vorschau besteht die Mdglichkeit vor dem eigentlichen Druck verschiedene Einstellungen vorzu-

nehmen. Diese Einstellungen entsprechen dem Windows-Standard. Es kann geblattert werden, das Dokument kann ge-
speichert werden usw.

Besonders hervorzuheben sind folgende Funktionen:

Die Seitenréander kénnen hier abweichend vom Standard per Klick auf das Symbol verédndert werden. Dies
kann auch in der Vorschau per Drag 'n’ Drop der Randlinien erfolgen

Wasserzeichen einfligen: in dem sich 6ffnenden Dialog kann ein Wasserzeichen als Grafik (z.B. das Fir-
% menlogo) oder als beliebiger formatierbarer Text hinzugefigt werden

7 Dokument exportieren: der Ausdruck kann zur Weiterverarbeitung in andere Dateiformate
B 'I:} exportiert werden

POF-Datei
HTML-Datei
MHT-Datei
RTF-Datei
DOCK-Datai
XL5-Datei
XL5¥-Datei
C5V-Datei
Textdatei
Bilddatei

HEHOAEEEHDHH@E
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8. Terminlisten

Im C@risma-Meni sind unter Module - Terminkalender = Terminlisten die gespeicherten Ansichten
(Reiter im Terminkalender) als HTML-Dateien verfligbar. Diese lassen sich per Mausklick aufrufen und wer-
den im Standardbrowser des Betriebssystems dargestellt.

Im Terminkalender selbst ist diese Darstellung tiber den Knopf [al Vorschau verfugbar

B 4a ‘ B Audatex Terminliste x ‘ + v _ o X
“ - 0O @ Q@ filey//C/C@risma/Terminliste/Terminliste.htm = 7 © O
. “Audatex AUTOonline
e
Terminkalender 20.08.2018
Erledigt Kunde Telefon KFZ Fahrzeug Fertigstellung  Kunde wartet Abschieppen Holen/Bringen Mietwagen Direktannahme Inspektion Radwechsel HU/AU Bemerkung
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Vehicle Claims

9. Das Kleingedruckte

Dieses Handbuch sowie, die darin beschriebene Software werden unter Lizenz zur Verfligung gestellt und
durfen nur in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet oder kopiert werden. Der Inhalt dieses
Handbuches dient ausschlie3lich Informationszwecken, kann ohne Vorankiindigung verandert werden und
ist nicht als Verpflichtung der Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10, 85774 Unterfohring anzuse-
hen.

Wir geben keine Gewahr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit und Genauigkeit der Angaben in diesem
Handbuch.

Kein Teil dieser Dokumentation darf, au3er durch das Lizenzabkommen ausdrucklich erlaubt, ohne die vor-
herige schriftliche Genehmigung der Audatex AUTOonline GmbH reproduziert, in Datenbanken gespeichert
oder in irgendeiner Form - elektronisch, fotomechanisch, auf Tontrager oder auf irgendeine andere Weise -
Ubertragen werden.

Wir Ubernehmen keinerlei Garantien, weder ausdricklich noch impliziert, einschlie3lich, ohne Ausnahme,
der implizierten Garantie der gewerblichen Nutzungsfahigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck,
bezlglich dieser Software. Wir Ubernehmen keine Haftung oder Garantie und machen keine Angaben be-
zlglich der Nutzung der Software oder der Ergebnisse davon, was die Richtigkeit, Genauigkeit usw. betrifft.
Das ganze Risiko beziglich der Ergebnisse und der Leistung der Software Ubernimmt der Benutzer. Der
Ausschluss implizierter Garantien ist in einigen Landern nicht zuléssig. Daher trifft dieser Ausschluss ggf.
nicht fur Sie zu.

Warenzeichen

In dieser Dokumentation genannte Firmen- und Markennamen sowie Produkt-Bezeichnungen unterliegen
marken-, patent-, oder warenzeichenrechtlichem Schutz.

Andere, in dieser Dokumentation nicht ausdriicklich aufgefiihrte, Marken- oder Produktnamen sind Waren-
zeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.
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