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1. Einleitung 

Die Beschreibungen, Erläuterungen und Anleitungen dieses Handbuchs sollen dem Anwender 
einen Überblick über die Vorgehensweise bei der Erstellung einer elektronischen Rechnung 
verschaffen und als Referenz genutzt werden. Die Bildschirm-Abbildungen (Bildschirmfotos) 
in diesem Handbuch wurden auf einem Microsoft Windows 10/11 System erstellt.  

Die in diesem Handbuch gezeigten Funktionalitäten setzen voraus, dass der Betrieb ein HUK-
Partnerbetrieb und das HUK-Modul in C@risma aktiv ist. 

Die aufgeführten Beschreibungen und Anleitungen setzen ein Grundverständnis im Umgang 
mit dem Windows-Betriebssystem und der Bedienung von C@risma voraus. 

 

 

2. Symbole und Schreibweisen 

• Menüpunkte und Bedienfelder („Knöpfe“) im Programm werden im Text in Rot dargestellt, 
wie z.B.: Auftragsliste oder <Zurück 

• Zur Betonung einzelner Sachverhalte werden Worte unterstrichen dargestellt, wie z.B.: … 
die Funktion muss immer gewählt werden … 

 

 

 

 

 

  

 

Zusätzliche oder besondere Hinweise, Tipps und Informationen werden 

in einem gesonderten Infofeld der hier gezeigten Art dargestellt 

 

Tipps und Anregungen, die die Arbeit mit dem Modul oder C@risma 

erleichtern können, werden mit diesem Symbol gekennzeichnet 



 

 

  

 

HUK – elektronische Rechnung 

Seite 4 von 14 

3. Voraussetzungen 

Der Versand einer elektronischen Rechnung (auch eRechnung oder digitale Rechnung) ist erst 
möglich, nachdem ein Kostenvoranschlag aus C@risma heraus übermittelt wurde. 

Hintergrund ist, dass beim Versand der elektronischen Rechnung die Daten des Kostenvoran-
schlags als Vergleichsdaten zusammen mit den Rechnungsdaten über 
AudaNet/QapterClaims an die Versicherung gesendet werden. Der Rechnung muss später die 
unterschriebene Leistungsvereinbarung beigefügt werden. Je nach Festlegung in der 
Leistungsvereinbarung können der Rechnung auch die Servicerechnung (i.d.R. eine Pauschale 
für Abschlepp-, Hol- und Bringservice) und, bei Kostenübernahme durch eine Versicherung, 
auch die Mietwagenrechnung beigefügt werden. Service- und Mietwagenrechnung können 
aber auch separat zu einem späteren Zeitpunkt, nicht jedoch ohne vorherigen Versand der 
elektronischen Rechnung, gesendet werden. 

 

 

4. Der Versand-Assistent  

Die Zusammenstellung der elektronischen Rechnung wird über einen Versandassistenten ge-
steuert. Der Versandassistent zeigt alle Pflichtfelder und Optionen, die zum jeweiligen 
Zeitpunkt im Ablauf zur Verfügung stehen an. Im Auftrag wird angewählt: Reiter Versicherung 
→ Schadenabwicklung → Senden.  
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In dem sich öffnenden Fenster wird digitale Rechnung angewählt… 

 

 

… und es öffnet sich der Assistent zum Versand der Rechnung über AudaNet/QapterClaims: 

 

 

Im ersten Gruppenrahmen sieht man, ob und wann der Kostenvoranschlag an die 
Versicherung versendet wurde. Über die entsprechende Auswahlliste kann die 
Versandhistorie eingesehen werden. Der zuletzt versendete Kostenvoranschlag steht dabei 
immer in der aktuellen Zeile.  
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Im zweiten Gruppenrahmen geht es um die unterschriebene Leistungsvereinbarung.  Falls 
dies bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht erfolgt ist, kann hier über eine Checkbox das 
Einscannen vorgenommen werden.  

Danach folgen Gruppenrahmen für die Reparatur-, die Mietwagen- und die Servicerechnung. 
Die jeweiligen Checkboxen sind nur auswählbar, wenn die jeweilige Rechnung bei dem 
Vorgang zulässig ist und noch nicht erstellt bzw. versendet wurde. Im vorliegenden Fall trägt 
die Versicherung weder die Kosten für die Servicearbeiten noch den Mietwagen.   

Zurück in den Versandoptionen können ggf. noch weitere Dokumente (z.B. Checklisten etc.) 
mit beigefügt werden. 

 

 

 

 

Nach einem Klick auf Senden führt 
der Assistent durch die notwendigen 
Schritte, in ihrer logischen und 
zeitlichen Reihenfolge. Im Ablauf-
Assistenten kann der Vorgang 
jederzeit gestoppt werden 
(Schaltfläche Abbrechen).  
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Als erste Aufgabe steht die Erstellung der Reparaturrechnung an. Dazu muss gemäß 
Einstellung in den Stammdaten zunächst eine Rechnungsnummer ermittelt werden. Dann 
folgt der Druck der Servicerechnung, wobei Sie über die Druckvorschau sehen, was da 
gedruckt und versendet wird. 

Danach werden die entsprechenden ausgewählten Dateien/Bilder/Dokumente der Akte hinzu-
gefügt. 

                            

 

 
Bitte prüfen Sie vor dem ersten Versand einer elektronischen Rechnung in der 
Druckvorschau, ob alle erforderlichen Pflichtvorgaben auf der Rechnung enthalten 
sind, um eventuell spätere Diskussionen im Rahmen einer Steuerprüfung zu ver-
meiden. Sind nicht alle Pflichtangaben enthalten, setzen Sie sich mit Ihrem 
C@risma-Betreuer oder der Audatex-Hotline in Verbindung. 
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Es erscheint wieder der Ablaufassistent mit den erledigten und anstehenden Aufgaben. Hier 

werden zwar mehrere einzelne Aufgaben genannt (die Reparaturrechnung der Akte beifügen 

bis Vorgang hochladen und versenden), da sie in dieser logischen Reihenfolge vom Programm 

erledigt werden, faktisch werden die restlichen Aufgaben ohne Anwendereingriff abgearbeitet. 

Sie sehen danach vor allem den Wartedialog während des Uploads der Schadenakte bzw. die 

Quittung nach erfolgreichem Versand. 
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5. Versand von Anhängen 

Mit der elektronischen Rechnung, oder auch später/nachträglich können Anhänge zur 
Rechnung versendet werden. Zum Hinzufügen verschiedener Anhänge gibt es zwei 
Schaltflächen: Dokumente beifügen und Dateien beifügen.  
 

 

 
Über die Schaltfläche Dokumente beifügen werden Dokumente aus der C@risma-
Dokumentenverwaltung hinzugefügt. Mit dem Knopf Dateien beifügen können beliebige 
Anhänge über das Windows-Dateisystem angehängt werden. 
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6. Nach dem Versand 

Nach einem erfolgreichen Versand kann die Akte mit ihren Anhängen jederzeit über den 
Schadenmeldungsdialog im Auftrag auf dem Reiter Versicherung angezeigt werden. In der 
Drop-Down-Liste sind die verschiedenen Vorgänge auswählbar.  
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Außerdem kann im Auftrag über Versicherung → Schadenabwicklung → Senden → digitale 
Rechnung der Assistent zum elektronischen Rechnungsversand nochmals aufgerufen 
werden. Dort ist der Status des Versands einsehbar und alle Dokumente können nochmals 
angezeigt werden.  
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7. Reparatur-/Servicerechnung über den Reiter Drucken im Auftrag 

Das Erstellen der Reparatur- und Servicerechnung über den Versandassistenten ist nicht 
zwingend. Falls der gewohnte Weg über den Reiter Drucken im Auftrag bevorzugt wird, kann 
die Faktura auch hier erfolgen und der Versandassistent bietet die Möglichkeit, die zuvor 
erstellten Rechnungen der Schadenakte beizufügen. 
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8. Rechnungsübersicht  

Egal, ob die Rechnungen herkömmlich oder über den Assistenten erstellt wurden, stehen sie 
anschließend in der Rechnungsübersicht zur Verfügung und können dort bei Bedarf erneut 
gedruckt, storniert oder gutgeschrieben werden.   
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9.  Rechtliche Bestimmungen 

Diese Dokumentation, sowie die darin beschriebene Software, werden unter Lizenz zur 
Verfügung gestellt und dürfen nur in Übereinstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet 
oder kopiert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschließlich 
Informationszwecken, kann ohne Vorankündigung verändert werden und ist nicht als 
Verpflichtung der Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10, 85774 Unterföhring 
anzusehen. 

Wir geben keine Gewähr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit und Genauigkeit der 
Angaben in diesem Handbuch. 

Kein Teil dieser Dokumentation darf, außer durch das Lizenzabkommen ausdrücklich erlaubt, 
ohne die vorherige schriftliche Genehmigung der Audatex AUTOonline GmbH reproduziert, in 
Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form - elektronisch, fotomechanisch, auf 
Tonträger oder auf irgendeine andere Weise - übertragen werden. 

Wir übernehmen keinerlei Garantien, weder ausdrücklich noch impliziert, einschließlich, ohne 
Ausnahme, der implizierten Garantie der gewerblichen Nutzungsfähigkeit oder Eignung für 
einen bestimmten Zweck, bezüglich dieser Software. Wir übernehmen keine Haftung oder 
Garantie und machen keine Angaben bezüglich der Nutzung der Software oder der Ergebnisse 
davon, was die Richtigkeit, Genauigkeit usw. betrifft. Das ganze Risiko bezüglich der 
Ergebnisse und der Leistung der Software übernimmt der Benutzer. Der Ausschluss 
implizierter Garantien ist in einigen Ländern nicht zulässig. Daher trifft dieser Ausschluss ggf. 
nicht für Sie zu. 

Warenzeichen  

In dieser Dokumentation genannte Firmen- und Markennamen sowie Produkt-Bezeichnungen 
unterliegen marken-, patent-, oder warenzeichenrechtlichem Schutz. 

Andere, in dieser Dokumentation nicht ausdrücklich aufgeführte, Marken- oder Produktnamen 
sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber. 

 


