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1.  Einleitung

Die Beschreibungen, Erlauterungen und Anleitungen dieses Handbuchs sollen dem Anwender
einen Uberblick iiber die Vorgehensweise bei der Erstellung einer elektronischen Rechnung
verschaffen und als Referenz genutzt werden. Die Bildschirm-Abbildungen (Bildschirmfotos)
in diesem Handbuch wurden auf einem Microsoft Windows 10/11 System erstellt.

Die in diesem Handbuch gezeigten Funktionalitaten setzen voraus, dass der Betrieb ein HUK-
Partnerbetrieb und das HUK-Modul in C@risma aktiv ist.

Die aufgeflihrten Beschreibungen und Anleitungen setzen ein Grundverstandnis im Umgang
mit dem Windows-Betriebssystem und der Bedienung von C@risma voraus.

2. Symbole und Schreibweisen

e Menipunkte und Bedienfelder (,Kndpfe”) im Programm werden im Text in Rot dargestellt,
wie z.B.: Auftragsliste oder <Zuriick

e Zur Betonung einzelner Sachverhalte werden Worte unterstrichen dargestellt, wie z.B.: ...
die Funktion muss immer gewahlt werden ...

0 Zusatzliche oder besondere Hinweise, Tipps und Informationen werden
W in einem gesonderten Infofeld der hier gezeigten Art dargestellt

Tipps und Anregungen, die die Arbeit mit dem Modul oder C@risma

erleichtern kdnnen, werden mit diesem Symbol gekennzeichnet
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3. Voraussetzungen

Der Versand einer elektronischen Rechnung (auch eRechnung oder digitale Rechnung) ist erst
maoglich, nachdem ein Kostenvoranschlag aus C@risma heraus tbermittelt wurde.

Hintergrund ist, dass beim Versand der elektronischen Rechnung die Daten des Kostenvoran-
schlags als Vergleichsdaten zusammen mit den Rechnungsdaten {ber
AudaNet/QapterClaims an die Versicherung gesendet werden. Der Rechnung muss spater die
unterschriebene Leistungsvereinbarung beigefiigt werden. Je nach Festlegung in der
Leistungsvereinbarung konnen der Rechnung auch die Servicerechnung (i.d.R. eine Pauschale
flir Abschlepp-, Hol- und Bringservice) und, bei Kosteniibernahme durch eine Versicherung,
auch die Mietwagenrechnung beigefiigt werden. Service- und Mietwagenrechnung konnen
aber auch separat zu einem spateren Zeitpunkt, nicht jedoch ohne vorherigen Versand der
elektronischen Rechnung, gesendet werden.

4. Der Versand-Assistent

Die Zusammenstellung der elektronischen Rechnung wird Uber einen Versandassistenten ge-
steuert. Der Versandassistent zeigt alle Pflichtfelder und Optionen, die zum jeweiligen
Zeitpunkt im Ablauf zur Verfiigung stehen an. Im Auftrag wird angewahlt: Reiter Versicherung
— Schadenabwicklung — Senden.

' HUK-Beauftragung: 34.977, SCHMITT, M. = 1 |

[=][E ]

= A Mek:

Lack:

ET:

Betrag wor Rabatt:

A PN &5 @ 0 oe o lEE s

Ges:

v dligemein deTagaeber v Kondlionen

Ergebni W

pE |

v Fahrzeug I

Ersatzfahrzeug

Drucken

v RF-Codes

Audatex Pos

v Leistungsiibersicht

Teile I

Antwort Versicheiung

v Schaden | Priifdiensteister

AudaNetYersandstatus

Schadensakte angelegt
K\, gesendet
Bild(er] gesendet

Reparaturfreigabe
Reparaturausweitung
Schadensakte geschlossen

] Notizen

I

versendst

ooo odm™

1 v Fahizeughall achverstandi
Partnenserkstal v

nicht versendet

~ | | anzeigen

Bilder beifiigen
Senden

~» Audalet

~

An Mailmanager

I

Eigene Pos. 1
+ Bilder |

Beenden

Zwischenspeichemn

Speren

<< Zuriick <<

>> Waiter >>
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In dem sich 6ffnenden Fenster wird digitale Rechnung angewahlt...

-

& AudaMet - Versandoptionen [=][= |[=]
“Waz senden ? Anwen senden ?
() Kosterveoranschlag (®) Nur an die VYersicherung senden
ST e— Mur an den 5chadenvermittler senden

(®) digitale Rechrung An beide zenden

An Sachverstandigen senden

An Prifdienstleizter senden

“Wie senden ?

(® Hochladen und zofart an den Emplanger verzenden

Anhange

Dokumente beifligen
Dateien beifligen

M arkierte entfernen

alle Bilder lgschen

A Mailmanager Abbrechen

... und es 6ffnet sich der Assistent zum Versand der Rechnung tber AudaNet/QapterClaims:

Assistent zum elektronischen Rechnungsversand dber AudaMet

Kostervoranschlag

v wersendet < versendet am 30.01.2023 um 13:14:30 ? ~ | | anzeigen

unterschnebene Leistungsvereinbarung

¥ eingescannt anzeigen

Fiechnung Uber Karozserie- und Lackierarbeiten

iz bei R echnungzdiuck: keine Kopien diucken w

anzeigen
vergenden

Mietwagenrechnung
erstellen

anzeigen
versenden

Servicerechnung
erstellen

anzeigen
verzenden

&bbrechen

Im ersten Gruppenrahmen sieht man, ob und wann der Kostenvoranschlag an die
Versicherung versendet wurde. Uber die entsprechende Auswahlliste kann die
Versandhistorie eingesehen werden. Der zuletzt versendete Kostenvoranschlag steht dabei
immer in der aktuellen Zeile.
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Im zweiten Gruppenrahmen geht es um die unterschriebene Leistungsvereinbarung. Falls
dies bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht erfolgt ist, kann hier liber eine Checkbox das
Einscannen vorgenommen werden.

Danach folgen Gruppenrahmen fiir die Reparatur-, die Mietwagen- und die Servicerechnung.
Die jeweiligen Checkboxen sind nur auswahlbar, wenn die jeweilige Rechnung bei dem
Vorgang zulassig ist und noch nicht erstellt bzw. versendet wurde. Im vorliegenden Fall tragt
die Versicherung weder die Kosten fir die Servicearbeiten noch den Mietwagen.

Zuriick in den Versandoptionen kdnnen ggf. noch weitere Dokumente (z.B. Checklisten etc.)
mit beigefligt werden.

2 AudalMet - Versandoptionen EI = @
Was zenden ? An wen senden 7
Kostenvaranschlag (®) Mur an die Versicherung senden
Rechnung Mur an den Schaderwermittler senden
(®) digitale Fechnung An beide senden

An Sachverstandigen senden

An Prifdienztleister senden

Wie senden 7

(® Hochladen und sofort an den Empfanger versenden

Anhanhge

2 pdf diewerkstatt jpg

Diokumente beifligen

Dateien beifligen

tarkierte entfernen

alle Bilder [gzchen

» o Mailmanage{

Assistent zum elektrenischen Rechnungsversand dber AudaMet

Folgende Aufgaben sind zu erledigen bzw. bereits erledigt

Reparaturrechnung erstellen

NaCh einem KIle auf Senden fUhrt die Reparaturechnung der Akte beifigen
der ASSiStent durCh dle nOtwendigen die Leistungzvereinbarung der Akte beifligen
Schritte, in ihrer logischen und 2 Anhange der Akte beifiigen
zeitlichen Reihenfolge. Im Ablauf- Vorgang hochladen und versenden
Assistenten kann der Vorgang

jederzeit gestoppt werden

(Schaltflache Abbrechen).

i 3 Sekunden geht ez automatisch weiter ...

Abbrechen
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Als erste Aufgabe steht die Erstellung der Reparaturrechnung an. Dazu muss gemal
Einstellung in den Stammdaten zunachst eine Rechnungsnummer ermittelt werden. Dann
folgt der Druck der Servicerechnung, wobei Sie liber die Druckvorschau sehen, was da
gedruckt und versendet wird.

Danach werden die entsprechenden ausgewahlten Dateien/Bilder/Dokumente der Akte hinzu-
gefligt.

Bitte priifen Sie vor dem ersten Versand einer elektronischen Rechnung in der
Druckvorschau, ob alle erforderlichen Pflichtvorgaben auf der Rechnung enthalten
sind, um eventuell spatere Diskussionen im Rahmen einer Steuerpriifung zu ver-
meiden. Sind nicht alle Pflichtangaben enthalten, setzen Sie sich mit Ihrem
C@risma-Betreuer oder der Audatex-Hotline in Verbindung.

[} Vorschau - Seite 1 von [1..3]

L

Die

2 d [l

seit 1923

L werkstan bl b Lo
1 13

Autolackier llKarossaris’| k
@34 ; s

] _ Testani 4077 0 EETE
[Fachbetrich ll Fachbetricb, EMl werkstztrgphentrall comn

Werkstatt

Die Wekstn - Lange Stmase 13- 22025 Hambum

HUK-L OBURG-Algemeine Versicherung AG
Bahnho feplatz
96450 Coburg

Datum: 13.02.2023

Rechnung Nr. 4.711 Seite 1
AUFTRAGSNUMMER:

18424

FAHRGESTELLNUMMER MOTORKENNBUCH STABEN: KBA SCHL0 SSEL: KFZ-KENNZEICHEN
WAUZZZEV, =1 0582 / BID Sl 119
ERSTZULASSUNG: LETZTE ZULASSUNG NACHSTE HU NACHSTE AU

0107 2018

LEISTUNG HUBRAUM: KILOMETER STAND: BAUJAHR:

140 KW 69811 KM

ANLIEFERUNG:
06.02.2022 07:00

FERTIGSTELLUNG:
09022022 12:00

AU SLIEFERUNG:
16.02.2022 1200

FABRIKAT
FARBBEZEICHNUNG:

AUDI A3/ 33 {8WM) LIM. &-TURIG AB 05/18-10/20 A3 SPORT TYP-CODE:08A03
2-5CHICHT-UNI - IBISWEISS

AUSSTATTUNG: AB 07 2018

B-AIRB DEAKTIVIERBAR

BREMSE VORN 312X25
NOTBREMSSYSTEM

STOP-START MIT REKUP
FAHRERASSISTENZSYST

LACKIERUNG

SPORTLEDERLENKRAD
FRONTSCH MIT FAREK
A-SPIEGEL HEIZBAR
WASCHDUESEN BEHEIZT
MAKE-UF SFIEGEL BEL
AUSSTATT STOFF/LEDER
FAHRERINFO COLOR
1984CCM 140KW
QUATTRO
SPURHALTEASSISTENT
AUDI PHONE BOX
DEKOR ALUMINIUM
S-LINE SFORTRAKET
Z2-S3CHICHT-UNI

FUSSGAENGERSCHUTZ
EINFARKHILFE V/H

2 LAUTSPRECHER
LICHT-/REGEMSENSOR
SPORTSITZE
DACHHIMMEL SCHWARZ
NCORM EURO GAG/H/I
S-TRONIC 7-GANG
SELECT DRIVE

REIFEN 225/40 R18..Y
BREMSE HINTEN 272X10
DEKCREINLALU OPTIK
KAELTEMITTEL R1234YF

Die Werkstatt

Steuernummer: 93237/66105
USt-IdNr:DE12475171

KLIMAAUTOMATIK
GESCHW ISTANZREG
MM NAVIGATION TOUCH
FERNUCHTASSISTENT
SITZE V¥ HEEZBAR
ABLAGEPAKET
MITTELARMLEHNE VORN
STAUASSISTENT
SPORTFAHRWERK
FELGE 2 JX 18 ALU

AUDI CONNECT
VIERLENKERACHSE

Bankverbindung: DB IBAN: DE45 4535 0230 0000 01039 34 BIC: DBKSDE7BXXX
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Es erscheint wieder der Ablaufassistent mit den erledigten und anstehenden Aufgaben. Hier
werden zwar mehrere einzelne Aufgaben genannt (die Reparaturrechnung der Akte beifligen
bis Vorgang hochladen und versenden), da sie in dieser logischen Reihenfolge vom Programm
erledigt werden, faktisch werden die restlichen Aufgaben ohne Anwendereingriff abgearbeitet.
Sie sehen danach vor allem den Wartedialog wahrend des Uploads der Schadenakte bzw. die
Quittung nach erfolgreichem Versand.

Assistent zum elektronischen Rechnungsversand Gber AudaMet

o die Reparatumechnung wurde erstellt

v die Reparatumechnung wurde der &kte beigefugt

v die Leistungsvereinbarung wurde der Akte beigefiigt
o 13 Anhange konnten der Akte beigefligt werden

v DerVorgang wurde wersendet

AudaNet-Versandstatus : versendet | nicht versendet

Kos( C@risma: Hinweis

T TTT

HUK — elektronische Rechnung
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5. Versand von Anhangen

Mit der elektronischen Rechnung, oder auch spater/nachtraglich konnen Anhange zur
Rechnung versendet werden. Zum Hinzufligen verschiedener Anhdnge gibt es zwei
Schaltflachen: Dokumente beifligen und Dateien beiftigen.

2 AudaMet - Versandoptionen E' = '@
Waz senden ? An wen zenden 7
K.ostenwvoranschlag (®) Mur an die Versicherung senden
Rechnung Mur an den Schadenvermittler senden
(®) digitale Fechnung An beide senden

An Sachwerstandigen zenden

An Priifdienstleister zenden

Wie senden 7

(®) Hochladen und sofart an den Empfanger versenden [}

Anhange

Dokumente beifligen

[ ateien beifiigen

FEn

alle Bilder lozchen

A M aimanager ahbbrechen

Uber die Schaltfliche Dokumente beifiigen werden Dokumente aus der C@risma-
Dokumentenverwaltung hinzugefiigt. Mit dem Knopf Dateien beifligen kdnnen beliebige
Anhange uber das Windows-Dateisystem angehangt werden.

HUK - elektronische Rechnung
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6. Nach dem Versand

Nach einem erfolgreichen Versand kann die Akte mit ihren Anhangen jederzeit tiber den
Schadenmeldungsdialog im Auftrag auf dem Reiter Versicherung angezeigt werden. In der
Drop-Down-Liste sind die verschiedenen Vorgange auswahlbar.

Antwort Wersicherung ] Matizen ] v Fahrzeu sodiner
v Schaden ] Partnerwerkstatt

AudaMetYersandstatus versendet || nicht versendet
digitale Rechnung hochageladen am 13.02. 2023 um 19:31:11

Schadenzakte angelegt Bilder beifligen
kA8 gesendet
Bild[er] gesendet
¥ Schadenmeldung EII [=] I@
Datum erstellt | 13.02.2023(13:31:11 | - gedindert: (13022023 133111 |
Ersteller: |JM | Kunde: |M-"I e |
Auftrag: 18424 Kiz-Kennzeicher: | BEE 1138
Provider: |AudaNet | |Schadenme|dung - digitale Rechhung von |
CC: | lBCC | |
Betreff: | |
H
T
b
L
Anhange
1.pdf 000430CC . jpg 000430 CA. jpg 000430C8.jpg ~
000430 CE.jpg 000430C4.jpg 000430C2.pg 000430 C0 pg
000430BE jpg 000430BC.jpg 000430BA. jpg 00043082 jpg v
£ >
Auftrag laden Speichern .. Drucken
Beenden Abbrechen

HUK - elektronische Rechnung
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AufRerdem kann im Auftrag Uber Versicherung — Schadenabwicklung — Senden — digitale
Rechnung der Assistent zum elektronischen Rechnungsversand nochmals aufgerufen
werden. Dort ist der Status des Versands einsehbar und alle Dokumente kdnnen nochmals
angezeigt werden.

Assistent zum elektronischen Rechnungsversand dber AudaMet

F.ostenvoranschlag

¥ wersendst wersendet am 27.01. 2023 um 14:55.01 w | | anzeigen

unterzchriebene Leistungsvereinbarung

v eingescannt anzeigen

Rechnung Uber Karogzzerie- und Lackierarbeiten

Anzahl Kopien bei Rechhungzdruck: keine Kopien drucken w

v eratell Rechnung Mummer 20125129 erstelt am 13.02. 2023 -
ahzeigen
versenden hochgeladen am 13022023 um 13:31:11 ~
Miehwagenrechnung

erzstellen

anzeigen
verzenden

Servicerechnung
erstellen

ahzeigen
verzenden

Abbrechen

HUK - elektronische Rechnung
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7. Reparatur-/Servicerechnung iiber den Reiter Drucken im Auftrag

Das Erstellen der Reparatur- und Servicerechnung Uber den Versandassistenten ist nicht
zwingend. Falls der gewohnte Weg tber den Reiter Drucken im Auftrag bevorzugt wird, kann
die Faktura auch hier erfolgen und der Versandassistent bietet die Mdglichkeit, die zuvor
erstellten Rechnungen der Schadenakte beizufligen.

% HUK-Beauftragung: 18,496, LICSHR]|, ©mm 1307 EI@
7 Arb 29384 MNeb: Lack: 27370 ET 70918  Behiag vor Rabatt 1.276.72 EUR
Bl +317.59 EUR [HIEAEAE A X B Rat Ges | 127672 EUR e,
« tligemein | 1 Auftraggeber | v Kondiionen | v Fahrzeua | Ersstfshiesug | o RF-Codes | + AudatexPas | Eigene Pos | Ergebriz | + Wersicheruna | v Le\stungsu'b‘s\cht | v 'eile | v Bider |
wiftragspapiers resse onstioes
Auft i Ad Si

o r— - echnungs- inzelrabattqutschift drucken
- OH hi Einzelrah: hrift drucke

RERIIL Lackfarmeln drucken
= e Auftrag-

SMR-Priprotokol O geber Bider usducken
8 e oLt
3 L_E"E'S‘i . anschiit
isferschein
Kopf-/Schlusstest
O Aufragsabschluss @Ve'S'Ch- CARACINEDED
O Auftragsbesttigun ekey
(HiED S ) Verlighare Formatvorlagen
(O Sichenngsablistung OVerslch.
e} Reparaturkosten- Gegner Rech. mit Lago ™
Ubernahmebestsigung Kopien
Q Biele Kopisverwalung bentzsn
() Reparaturablaufplan 0 Korrépak}t(— Arizahl Kopien
Aaustiuc (2us&tzlich zum Original) El

Servicelgistungen
[ ausdruck mit Figtont
[]Anschuift vor Diuck dndern %

Kopf/5 chlussteste vor Diick
[
anzeigen

Zahing | [H] [ Auschuck Originalkakulstion ]
 E———
| Optionen richten sich nach den alla e Druckoptionen
SMS EMail Einstellung Diucken
Signiersn Edit. Output

Beenden Zwizchenspeichern Spenen ¢ Zuriick <<
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8. Rechnungsiibersicht

Egal, ob die Rechnungen herkdmmlich oder Giber den Assistenten erstellt wurden, stehen sie
anschlieBend in der Rechnungsiibersicht zur Verfligung und konnen dort bei Bedarf erneut
gedruckt, storniert oder gutgeschrieben werden.

& Rechnungsubersicht - Zeile 18 von 14662 EI@
Betrdgein |[EUR  +
*YWorgangstyp “Nummer  * zu Auftrag » Datum Storniert # Netto-msatz — * Kiirzel I Mame # Firma 2 “Rabatte  Versicherung K
Mietwagenrechnung 20251 18.324) 03022023 125.00) HUK HUK HUE
Rechrung 20125126 18.200| 03022023 3.023.20( HUK HLK HUE
Rechnung 20125125 18.418| 03022023 1.452 B3| HUK. HUEK HUE
Rechnung 20125124 18.317| 03022023 1.488,82| HUK. HUEK HUKE
Rechnung 20125123 18.3595| 03022023 1.074, 79 HUK. HUE. HUE
Rechrung 20125122 18.296) 03022023 735.01| SUIPSETTHET A, . | Mot Dl el T 182,75
Rechrung 20125121 18.330| 03.02.2023 1.138.33( SCH=ELmE Sctwmea 34373
Rechnung 20125120 18328 03022023 S77R4| SCOMATIRL Sl iyl Cpeisng GmbH 201,001
Rechnung 20125119 18473 03022023 532,19| B B WET L | BMw AG
Rechnung 20125118 18.014] 03022023 344 95| SCHWFE BIOBL. . | Innovation Group Fleet & Mability GrmbH
Rechrung 2012517 18.485) 03022023 856,91 | BMu BOCIRLT. | BMw AG
Rechnung 20125116 18.015| 03.02.2023 959,20) 5Chessl W20B1. . | Innovation Group Fleet & Mobility GmbH

20125115 18.286) 02022023 38,92

Fechnung

g
Mietwagenrechnung 20125113 18.232) 02.02.2023 275,00,

Rechrung 201252 18.509) 02022023 100,24 BMwW AG

Rechrung 20125111 18.267| 02022023 745,00 L

Rechnung 20125110 18.480| 02022023 1.287, 23| BMu' BOCE G L |BMW AG

Rechnung 20125109 18.601| 02022023 455,29 BM BTN | BMW AG

Rechnung 20125108 18.463] 02022023 558,23| BMWw' BODIR LT | BMw AG &
Anzeigen ! diucken / versenden Starnisren Sammeliechnung Gutschrift | Datenfilter - Dirucken
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9. Rechtliche Bestimmungen

Diese Dokumentation, sowie die darin beschriebene Software, werden unter Lizenz zur
Verfligung gestellt und diirfen nur in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen verwendet
oder kopiert werden. Der Inhalt dieses Handbuches dient ausschliellich
Informationszwecken, kann ohne Vorankiindigung verandert werden und ist nicht als
Verpflichtung der Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10, 85774 Unterfohring
anzusehen.

Wir geben keine Gewahr oder Garantie hinsichtlich der Richtigkeit und Genauigkeit der
Angaben in diesem Handbuch.

Kein Teil dieser Dokumentation darf, auBer durch das Lizenzabkommen ausdriicklich erlaubt,
ohne die vorherige schriftliche Genehmigung der Audatex AUTOonline GmbH reproduziert, in
Datenbanken gespeichert oder in irgendeiner Form - elektronisch, fotomechanisch, auf
Tontrager oder auf irgendeine andere Weise - (ibertragen werden.

Wir ibernehmen keinerlei Garantien, weder ausdriicklich noch impliziert, einschlieBlich, ohne
Ausnahme, der implizierten Garantie der gewerblichen Nutzungsfahigkeit oder Eignung fir
einen bestimmten Zweck, beziiglich dieser Software. Wir ibernehmen keine Haftung oder
Garantie und machen keine Angaben beziiglich der Nutzung der Software oder der Ergebnisse
davon, was die Richtigkeit, Genauigkeit usw. betrifft. Das ganze Risiko beziglich der
Ergebnisse und der Leistung der Software Ubernimmt der Benutzer. Der Ausschluss
implizierter Garantien ist in einigen Landern nicht zuldassig. Daher trifft dieser Ausschluss ggf.
nicht fir Sie zu.

Warenzeichen

In dieser Dokumentation genannte Firmen- und Markennamen sowie Produkt-Bezeichnungen
unterliegen marken-, patent-, oder warenzeichenrechtlichem Schutz.

Andere, in dieser Dokumentation nicht ausdriicklich aufgefiihrte, Marken- oder Produktnamen
sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Inhaber.
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